
                                               

  

ДОПОМОГА НА КОМПЕНСАЦІЮ ВИТРАТ З ОПЛАТИ 
КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ НА ОПАЛЮВАЛЬНИЙ ПЕРІОД 2022/23  

Що? Вимушено переміщені особи (ВПО) або їх домогосподарства, що прибули із зон бойових дій після 
24.02.2022 року, та які втратили джерело доходу, можуть отримати компенсацію витрат на оплату 
комунальних послуг або тверде паливо (дрова) для опалення житла протягом опалювального 
періоду 2022/23 рр. 

Хто? Власник житла, який надає його для проживання ВПО (більше 3 місяців підряд), або ВПО, що 
винаймає житло. 

Критерії відбору: 
1. ВПО, що підпадають хоча б під один з шести критеріїв вразливості: 

• Особа є людиною з інвалідністю або один з членів домогосподарства є людиною з 
інвалідністю. 

• Особа має важке захворювання або один з членів домогосподарства має важке 
захворювання. 

• Самотня людина похилого віку (60+) або домогосподарство, яке складається з одного-двох 
літніх людей, які не мають підтримки рідних.  

• Самотні матері/батьки чи опікуни неповнолітніх дітей, недієздатних людей. 
• Багатодітні родини (три чи більше неповнолітніх дітей). 
• Вагітні жінки або матері з дітьми до 3-х років. 

2. ВПО або домогосподарство ВПО, що втратили джерело доходу або середній дохід на одну 
особу складає менше 2700 гривень. 

Як? ВПО, що відповідає критеріям для участі у програмі або власник житла (разом із одним 
представником домогосподарства ВПО), де проживають ВПО, що відповідають критеріям, 
заповнюють анкету-заявку на участь у програмі разом із соціальним працівником Карітасу. 
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Для реєстрації заявника за можливістю слід надати наступні документи: 
1. Документи, що посвідчують особу (паспорт громадянина України або паспорт 

громадянина України для виїзду за кордон або тимчасове посвідчення громадянина 
України). 

2. Довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 
3. Довідка про реєстраційний номер облікової картки платника податків 

(ідентифікаційний код). 
4. Довідка про відкриття банківського рахунку ІBAN, власника житла. 
5. Документи, що підтверджують критерій вразливості: 

o інвалідність - довідка МСЕК або посвідчення особи з інвалідністю; 
o важка хвороба - медична довідка з діагнозом призначенням лікування; 
o літні люди - пенсійне посвідчення; 
o самотня мати/батько чи опікун - свідоцтво про народження із записом батька зі слів 

матері, свідоцтво про смерть батька чи матері, або рішення суду про позбавлення 
батьківських прав батька/матері або визнання її/його недієздатним, визнання батька 
чи матері безвісті зниклим або померлим або акт обстеження житлових умов служби 
у справах дітей та сім’ї з такою інформацією, або акт органу місцевого самоврядування 
про фактичне місце проживання всіх членів родини, або довідка ОСББ про проживання 
всіх членів родини, тощо; 

o багатодітна родина - посвідчення про статус багатодітної родини, тощо; 
o вагітна жінка або матір з дитиною до 3-х років - медична карта про вагітність або 

свідоцтво про народження дитини; 



o втрата джерела доходу або середній дохід на одну особу менше 2700 гривен - один з 
наступних документів: довідка про доходи за останні 6 місяців або довідки ОК-5 та ОК-
7 (отримані особисто, через додаток ДІЯ або на офіційному сайті ПФУ) або довідка з 
ПФУ або Фонду соціального страхування про отримання пенсій та соціальних виплат, 
свідоцтво або виписка ФОП із річною (квартальною) декларацією або довідка з 
Державної податкової служби про отриманий дохід за останні 6 місяців. 

У випадку, якщо ви проживаєте у приймаючої сторони або орендуєте житло, необхідна 
присутність власника такого житла з такими документами: 

o документи, що посвідчують особу (паспорт громадянина України, паспорт громадянина 
України для виїзду за кордон, або тимчасове посвідчення громадянина України); 

o довідка про реєстраційний номер облікової картки платника податків (ідентифікаційний 
код); 

o довідка про відкриття банківського рахунку ІBAN власника житла; 
o документи, що підтверджують належність помешкання приймаючий стороні (наприклад, 

один з наступних документів - свідоцтво про право власності на квартиру, свідоцтво 
про право власності на приватний будинок і акт про право власності на земельну 
ділянку під будинком, договір купівлі-продажу, дарування, довічного утримання на 
пошкоджене житло, свідоцтво про право власності на спадщину, рішення суду, що 
набрало законної сили, про визнання права власності на пошкоджене житло тощо); 

o довідка про відсутність субсидії за адресою фактичного проживання ВПО; 
o договір оренди житла між власником та ВПО строком, не меншим ніж 3 місяці (у випадку 

оренди житла). 

Якщо заявка подається від домогосподарства і кожен член домогосподарства не може бути 
присутнім при реєстрації, представнику такого домогосподарства слід передбачити паспорти 
кожного дорослого члена домогосподарства та свідоцтва про народження дітей, індивідуальний 
податковий номер всіх членів домогосподарства та документи, що підтверджують критерій 
вразливості згідно з переліку вище. 

Компенсація надається за умови, що заявник не отримував грошову допомогу від інших 
неурядових громадських організацій (протягом останніх трьох місяців на момент реєстрації на 
дану програму). Представники Карітасу ведуть перевірку, щоб уникнути дублювання допомоги.  

Представники Карітасу планують проводити перевірку цільового використання отриманих 
коштів для компенсації комунальний послуг або використання твердого палива. 
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Якщо у вас виникли запитання стосовно участі у програмі, будь ласка, звертайтеся до приймальні 
Карітасу за телефоном: +380503864489, +380664098201 або за адресою: Полтава, вул. Пилипа 
Орлика, 20/1. 

Якщо ви стикнулись із випадками порушення ваших прав, переслідувань, зловживань або 
експлуатації, торгівлі людьми чи фінансових зловживань, негативних дій чи бездіяльності 
працівників Карітас Полтава, ви можете повідомити про це у такий спосіб: 

• Гаряча лінія прийому скарг Карітасу України: 0 800 406 506 (з понеділка по п’ятницю з 11:00 
до 16:00) 

• Електронна скринька: feedback@caritas.ua 
• Онлайн-форма на сайті Карітасу України: http://caritas.ua/sos/ 

Зверніть увагу, представники Карітасу не запитують у вас додаткової інформації онлайн чи 
дистанційно. 

Реєстрація для участі у програмі не гарантує отримання допомоги. Представники Карітасу 
повідомлять вам у разі вашої участі у програмі.  

Допомога у рамках програми стала можливою завдяки щедрій підтримці американського народу 
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