
БЕК-ОФІС 
ПЛАТФОРМИ 
ДОСИТЬ!

ІТ-рішення для 
надавачів допомоги у 
сфері протидії 
домашньому, гендерно-
зумовленому 
насильству та 
сексуальному 
насильству, 
пов’язаному з 
конфліктом

Платформа 
об’єднує всі 
служби в єдиний 
безпечний 
простір для 
реагування та 
співпраці



Система допомоги 
постраждалим залишається 
розрізненою

Заявки губляться, дублюються 
або розглядаються надто довго

Через паперовий обіг і 
відсутність єдиної статистики 
постраждалі втрачають довіру, 
а фахівці — час та ресурси
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КОЖНА ЗАТРИМКА У РЕАГУВАННІ МОЖЕ КОШТУВАТИ 
ЛЮДИНІ ЗДОРОВ’Я,  БЕЗПЕКИ ЧИ ЖИТТЯ

СИСТЕМА МАЄ БУТИ ШВИДКОЮ, ПРОЗОРОЮ ТА 
ОРІЄНТОВАНОЮ НА ПОТРЕБИ ПОСТРАЖДАЛИХ, А 
ТАКОЖ ЗРУЧНОЮ ДЛЯ СПЕЦІАЛІСТІВ,  ЯКІ НАДАЮТЬ 
ДОПОМОГУ

ЧОМУ ЦЕ ВАЖЛИВО?

ЧОМУ ЦЕ ВАЖЛИВО?



Ми створили платформу ДОСИТЬ! із бек-офісом 
для стейкхолдерів

Вона об’єднує служби, забезпечує автоматичний 
розподіл заявок, контроль їх обробки та аналітику

Це готове ІТ-рішення, яке замінює паперовий 
документообіг та усуває дублювання
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СТРУКТУРА 
ПЛАТФОРМИ

ТРИ ЕЛЕМЕНТИ, ЩО 
ПРАЦЮЮТЬ РАЗОМ, 
СТВОРЮЮТЬ БЕЗПЕЧНИЙ 
ПРОСТІР ДЛЯ ШВИДКОЇ ТА 
ЕФЕКТИВНОЇ ДОПОМОГИ

Онлайн-сайт 
для звернень 
постраждалих

Бек-офіс для 
стейкхолдерів

Сервер і 
протоколи 

безпеки даних



Можна звернутися онлайн, 
телефоном, через кол-центри 
партнерів чи служби громад

САЙТ ДЛЯ 
ПОСТРАЖДАЛИХ

Заявка потрапляє в систему миттєво, 
а не після кількох днів очікувань

Це усуває бар’єри для тих, хто боїться 
або соромиться звертатися офлайн



Усі бачать статус заявок у реальному часі

Єдиний робочий простір для НУО, соцслужб, 
правоохоронців тощоБ
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Це зручно і для партнерів: не потрібно вести 
паралельні таблиці чи окремі реєстри



Використовується 
анонімізація звернень,  
авторизація та 
ідентифікація,  резервне 
копіювання,  політика 
доступу

СЕРВЕР І 
БЕЗПЕКА

Захист даних відповідає 
GDPR і  українському 
законодавству

Це гарантує,  що дані  
постраждалих ніколи не 
потраплять у сторонні 
руки
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Об’єднати всіх 
стейкхолдерів у спільному 
просторі

Забезпечити 
автоматизацію процесів

Надати можливість 
швидкого 
перенаправлення заявок

Формувати аналітику та 
звітність для 
управлінських рішень



Жодна заявка не залишається без уваги

Система нагадує спеціалісту про 
необхідність відповіді

Навіть при великому потоці  звернень 
заявки не губляться і  завжди мають 
завершений статус

Пріоритет швидкого 
реагування
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У 1 клік можна перенаправити 
звернення іншій службі

Постраждала людина не 
отримує відмову, а допомогу — 
просто від іншої установи

Це важливо, коли заявка 
«непрофільна»
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Платформа формує 
статистику:  
кількість звернень,  
географію,  види 
допомоги,  
швидкість 
реагування тощо

Це не лише 
контроль 
ефективності ,  а  й 
інструмент для 
адвокації  змін



Механізм роботи (етап 1)

Постраждала особа звертається по 
допомогу: онлайн, телефоном, 

через обласну гарячу лінію або 
службу підтримки громади. Усі 
канали зводяться в єдину точку 

обліку.



Система автоматично розподіляє заявки за видом допомоги та місцем 
проживання. Це економить час, уникає хаосу та дозволяє максимально 

швидко включитися тим, хто поруч.

Механізм роботи (етап 2)



Користувач отримує заявку в своєму кабінеті. Він може її прийняти, 
відхилити з поясненням або перенаправити іншій службі. Усе прозоро 

та документовано.

Механізм роботи (етап 3)



Механізм роботи (етап 4)

Стадія реагування. Допомога може 
включати: психологічну підтримку, 

консультації юриста, медичні 
послуги, поселення в шелтер, виїзд 

мобільної бригади тощо.



Механізм роботи (етап 5)

Заявка закривається після надання 
допомоги. У системі зберігається 

прозора історія. Це гарантує довіру 
постраждалих і дає змогу 

аналізувати, як саме працює 
механізм допомоги.



РОЛЬ 
ГО «ІНША ЖІНКА»

Ми відповідаємо за технічний 
розвиток і  масштабування платформи

Забезпечуємо безперервну роботу,  
захист даних та навчання 
користувачів

Наше завдання —  зробити платформу 
національним стандартом
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НОВІ МОДУЛІ ТА ІНТЕГРАЦІЇ

ВИПРАВЛЕННЯ ТЕХНІЧНИХ 
ПОМИЛОК

РЕАГУВАННЯ НА РЕЗУЛЬТАТИ 
ПІЛОТІВ

ЩОМІСЯЧНІ ОНОВЛЕННЯ

ОПЕРАТИВНА ПІДТРИМКА 
КОРИСТУВАЧІВ У РАЗІ 
ПРОБЛЕМ



НАВЧАННЯ КОРИСТУВАЧІВ

ПРОВОДИМО 
ОНЛАЙН -

ТРЕНІНГИ ДЛЯ 
НУО, СОЦСЛУЖБ, 

ПРАВООХОРОНЦІВ 
ТОЩО

НАВЧАННЯ 
ВКЛЮЧАЄ РОБОТУ 

З КАБІНЕТОМ, 
АНАЛІТИКОЮ, 

ПОЛІТИКОЮ 
БЕЗПЕКИ

ЦЕ ЗМЕНШУЄ 
СТРЕС ВІД НОВИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ І  
ПІДВИЩУЄ 

ЕФЕКТИВНІСТЬ



БЕЗПЕКА ДАНИХ

Сервери в ЄС або Україні ,  
відповідність GDPR

Резервне копіювання 
щотижня

Дані  шифруються при 
передачі  та зберіганні

У формах передбачена згода 
на обробку персональних 
даних —  це стандарт



Кожен має власний пароль, 
який знає лише він

Усі заявки персоналізовані, 
але загальна статистика — 
знеособлена

Адміністратор платформи 
не має доступу до кабінету 
користувача
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КОНТРОЛЬ ДОСТУПУ

НОВІ КОРИСТУВАЧІ ПІДКЛЮЧАЮТЬСЯ ЛИШЕ ПІСЛЯ 
ПІДПИСАННЯ МЕМОРАНДУМУ І  ПЕРЕДАЧІ ОФІЦІЙНИХ 

КОНТАКТІВ.  ЦЕ ВИКЛЮЧАЄ ВИПАДКОВЕ ЧИ 
НЕСАНКЦІОНОВАНЕ ПІДКЛЮЧЕННЯ.



МАСШТАБУВАННЯ ТА 
ПЕРСПЕКТИВА

Платформа пілотує в Полтавській і Кіровоградській 
областях. Ми готові масштабувати її на всю Україну, 
створюючи єдиний національний стандарт 
реагування на випадки насильства.



КООРДИНАТОР ПРОЄКТУ: Ольга Шаповалова

ДОСИТЬ! — готове ІТ-рішення для координації допомоги. Воно прозоре, 
безпечне та швидке. Партнери працюють у зручному цифровому 
середовищі, а постраждалі отримують допомогу вчасно.

+38 050 149 70 63 

Сучасне рішення для 
ефективних людей

(ГО «Інша Жінка»)

+38 096 062 79 15
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