
Вітаємо Вас на платформі електронної демократії e-dem.
Тут представлені основні інструменти громадської участі, такі як місцеві петиції,
громадський бюджет, електронні консультації з громадськістю та інші.

Для того, щоб користуватись всіма цими інструментами, достатньо увійти в єдиний кабінет
e-dem.

Якщо ви вперше на цій платформі, необхідно пройти одноразову реєстрацію.
1. Для цього натисніть кнопку id.gov.ua.



2. Оберіть зручний для Вас спосіб входу. Це може бути:
- Кваліфікований електронний підпис
- Вхід за допомогою банківської картки
- Дія.Підпис.



2.1. Для входу через кваліфікований електронний підпис, оберіть “Файловий носій”
(якщо ваш КЕП міститься на комп’ютері у вигляді файлу). Після цього у випадаючому
списку оберіть АЦСК, яким було видано ваш КЕП, завантажте файл ключа, введіть пароль
та натисніть “Продовжити”:



2.2. Для входу за допомогою банку, натисніть BankID НБУ. У випадаючому списку
оберіть свій банк та здійсніть вхід до вашого інтертен-банкінгу.

2.3. Для входу за допомогою Дія.Підпис, вам необхідно:
- Мати встановлений додаток Дія на вашому смартфоні
- Мати згенерований Дія.Підпис. Якщо підпису ще немає, увійдіть в додаток, в

правому нижньому куті натисніть “Меню”, потім “Дія.Підпис” і виконайте інструкції.
- Здійснювати вхід на комп’ютері, ноутбуці або планшеті, адже телефон буде

використовуватися для зчитування QR-коду підпису.

3. Після входу за допомогою обраного провайдера перевірте дані про себе, надайте згоду
на обробку персональних даних та натисніть “Продовжити”.



4. Відкриється вікно реєстрації. Введіть вашу електронну пошту і натисніть “Підтвердити
пошту”.

5. На цю пошту протягом кількох секунд надійде 4-значний код підтвердження. Введіть ці
чотири цифри у вікні нижче. Та натисніть “Перевірити пошту”.

Якщо у Вас немає електронної пошти, за цим посиланням можете знайти інструкцію “Як
створити електронну пошту за 5 хвилин”.

https://drive.google.com/file/d/1L7CL9g_YyYPySdKb_Y7nAwQwvNbnoUTK/view


6. Після перевірки пошти відкривається реєстраційна форма. Перевірте своє
прізвище-ім’я-по-батькові та місце реєстрації. Якщо місце реєстрації порожнє, це означає,
що система не змогла розшифрувати дані від банку. В цьому випадку у вас є можливість
ОДИН раз обрати ці дані з довідника.

Для цього оберіть вашу область. В наступному рядку впишіть назву населеного пункту та
оберіть з переліку.

Після цього придумайте пароль, який Ви будете використовувати для входу в систему в
подальшому. Повторіть пароль.
За посиланням нижче Ви можете ознайомитись з Політикою конфіденційності платформи
e-dem. Після ознайомлення оберіть “Погодитись” та натисніть “Зареєструватись”.

Така процедура реєстрації потрібна лише один раз.
Далі Ви можете заходити в систему просто ввевши свою пошту і пароль.



Також через особистий кабінет Ви можете приєднати свій обліковий запис Google:

Після реєстрації можна здійснювати вхід за поштою і паролем, або за допомогою Google,
якщо здійснено попередній крок.



Для того щоб скористатись інструментами оберіть вашу громаду.

Тут ви побачите перелік сервісів, які вам доступні. Щоб взяти участь, натисніть на
потрібний сервіс.

Якщо у вас виникла проблема, напишіть нам на edem@eef.org.ua
Детально опишіть проблему, покроково ваші дії, перед якими ця проблема виникла, та
скрін-шот (фото екрану) де відображено проблему.

Впливай на майбутнє!

mailto:edem@eef.org.ua

