
Запитуєте – відповідаємо  

Як перевірити інформацію про розмір 

житлової субсидії на опалювальний період 

в особистому кабінеті на вебпорталі 

Пенсійного фонду України? 
Пенсійний фонд України перерахував розміри житлових субсидій на 

опалювальний сезон 2025-2026 років.  

Переглянути всю інформацію щодо нарахованої субсидії можна в 

особистому кабінеті на вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду 

України (https://portal.pfu.gov.ua) в розділі “Моя субсидія”. 

Виплату житлової субсидії за жовтень проведено в листопаді. 

Важливо! 

Розмір житлової субсидії за жовтень, яку виплачено в листопаді, обчислено 

з урахуванням послуги з опалення житлового приміщення (індивідуальне 

газове опалення, опалення електроенергією, централізоване 

теплопостачання) з початку опалювального сезону – з 16 жовтня (16 днів). 

Якщо ви маєте право на отримання житлової субсидії, але не звертались за 

нею, то зробити це можна одним зі способів: 

• онлайн через вебпортал електронних послуг Пенсійного фонду України 

чи мобільний застосунок “Пенсійний фонд України”; 

• особисто, звернувшись до будь-якого сервісного центру Пенсійного 

фонду України; 

• поштою на адресу територіального органу Фонду. 

Довідково 

У разі подання документів у період до 30 листопада (включно) субсидія 

призначається з початку опалювального періоду, починаючи з 1 грудня – з 

місяця, в якому відбулось звернення. 

 

За інформацією Головного управління Пенсійного фонду України в 

Чернігівській області  

https://portal.pfu.gov.ua/


Запитуєте – відповідаємо  

Як онлайн записатися на прийом до 

сервісного центру Пенсійного фонду 

України? 
На вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду України функціонує 

сервіс “Запис на прийом”, завдяки якому можна запланувати зручні дату та 

час для візиту до одного з сервісних центрів Пенсійного фонду України. 

  

Для запису на прийом: 

1. Авторизуйтеся на вебпорталі Пенсійного фонду України 

https://portal.pfu.gov.ua, будь-яким зручним способом (КЕП, Дія.Підпис 

чи ID.GOV.UA). 

2. Оберіть в розділі “Комунікації з ПФУ” вкладку “Запис на прийом”. 

3. У вікні, що відкриється, натисніть кнопку “Записатися на прийом”.  

4. Оберіть з випадного списку параметри запису на прийом, а саме: 

територіальний орган Пенсійного фонду України, адресу сервісного центру 

територіального органу Фонду, тему прийому, рік та місяць звернення. 

5. Після заповнення форми натисніть кнопку “Завантажити розклад”. 

6. Із запропонованих варіантів оберіть зручні день і час для відвідування 

сервісного центру Пенсійного фонду України. Запис здійснюється, 

починаючи з наступного робочого дня (за наявності вільних місць), не 

більше ніж протягом місяця. 

7. Перевірте сформований запис і натисніть “Записатися на прийом”.  

8. Натиснувши на рядок із обраним відділом обслуговування громадян 

(сервісним центром), можна обрати опцію “Друк талону на прийом” або 

“Скасувати запис”. 

Важливо! 

Відсутність роздрукованого талона не є перешкодою для прийому в обраний 

день та час! 

9. Дані про ваш запис на прийом фіксуються в електронній базі 

сервісного центру та автоматично з’являються на екрані керування 

електронною чергою в залі очікування обраного сервісного центру у обраний 

день відвідування. 

Інформацію про ваші записи на прийом можна переглянути у вікні “Мої 

записи на прийом”. 

 

За інформацією Головного управління Пенсійного фонду України в 

Чернігівській області  

 

https://portal.pfu.gov.ua/


Запитуєте – відповідаємо  

Як можна одержати довідку про 

отримання соціальної допомоги? 

Довідка про отримання / неотримання того чи іншого виду соціальної 

допомоги видається територіальним органом Пенсійного фонду України 

(контакти за посиланням: https://www.pfu.gov.ua/kontakty/servisni-tsentry-gu-

pfu/) на підставі особистого звернення людини чи її законного представника.  

При подачі заяви пред’являється паспорт або інший документ, який 

посвідчує особу, реєстраційний номер облікової картки платника податків, 

документ, що підтверджує повноваження законного представника (за 

потреби).  

Довідка може видаватися людині під час звернення (того ж дня) або 

надсилатися поштою / електронною поштою, чи через вебпортал 

електронних послуг Пенсійного фонду України.  

Важливо! 

На електронну пошту довідка надсилається у зашифрованому вигляді з 

використанням кваліфікованого електронного підпису (за наявності 

сертифіката шифрування заявника) (абзац 8 пункту 10 розділу ІV Положення 

про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів 

Пенсійного фонду України, затвердженого постановою правління 

Пенсійного фонду України від 30.07.2015 № 13-1, зареєстрованою в 

Міністерстві юстиції України 18.08.2015 за № 991/27436). 

 

За інформацією Головного управління Пенсійного фонду України в 

Чернігівській області  

https://www.pfu.gov.ua/kontakty/servisni-tsentry-gu-pfu/
https://www.pfu.gov.ua/kontakty/servisni-tsentry-gu-pfu/


Нещасні випадки, пов’язані із заподіянням тілесних 

ушкоджень працівникам сторонніми особами: особливий 

характер проблеми в регіоні та пріоритетні напрями 

профілактичної роботи 
 
Останнім часом на підприємствах, установах та організаціях Чернігівської 

області спостерігається значне зростання кількості нещасних випадків, пов’язаних 

із заподіянням тілесних ушкоджень працівникам сторонніми особами під час 

виконання ними трудових (посадових) обов’язків. 

Так, за 9 місяців 2025 року з 72 зареєстрованих нещасних випадків, які 

стались у страхувальників зареєстрованих в Чернігівській області, 8 нещасних 

випадків стались внаслідок травмування заподіяного іншими особами. Це 

становить понад 11% від загальної кількості нещасних випадків, що є критично 

високим показником і вимагає невідкладної уваги, як з боку роботодавців, так і 

служб охорони праці. 

Проаналізувавши обставини настання нещасних випадків, які стались 

внаслідок травмування іншими особами, можна відмітити важливу особливість – 

всі випадки мають виключно психологічне підґрунтя. Можна припустити що 

більшість з них стались внаслідок впливу воєнного стану на психологічний стан 

людей, а також загострення загальної соціальної напруженості в суспільстві. Це 

свідчить про особливий характер проблеми в регіоні та визначає пріоритетні 

напрями профілактичної роботи.  

Кожен роботодавець несе відповідальність за створення безпечного 

робочого середовища та повинен вживати всіх необхідних заходів для захисту 

своїх працівників 

 

Відповідно до Порядку розслідування нещасних випадків, професійних 

захворювань та аварій на виробництві, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 17.04.2019 № 337, нещасний випадок на виробництві – це 

обмежена в часі подія або раптовий вплив на працівника небезпечного 

виробничого фактора чи середовища, що сталися у процесі виконання ним 

трудових обов’язків, внаслідок яких заподіяно ушкодження здоров'ю або настала 

смерть. Тобто випадки травмування працівників під час виконання трудових 

(посадових) обов'язків внаслідок завдання тілесних ушкоджень іншими особами є 

нещасними випадками на виробництві та підлягають обов'язковому 

розслідуванню. 

 

Для ефективного запобігання нещасним випадкам необхідно 

впроваджувати комплексну систему заходів 



Серед основних організаційних недоліків, які сприяють виникненню таких 

нещасних випадків, слід зазначити відсутність навичок у працівників протидії 

конфліктним ситуаціям, брак процедур реагування на загрози та агресивну 

поведінку, неналежну організацію роботи в нічний час та у віддалених місцях. 

Для ефективного запобігання нещасним випадкам від насильства на 

виробництві роботодавці повинні впровадити комплексну систему заходів. 

Насамперед необхідно провести оцінку ризиків та їх документування. 

Роботодавець зобов’язаний провести ідентифікацію небезпек, пов’язаних з 

можливим насильством на робочому місці, оцінити професійні ризики для різних 

категорій працівників, задокументувати результати оцінки ризиків, розробити 

конкретні заходи з мінімізації виявлених ризиків та переглядати оцінку ризиків 

після кожного випадку насильства. 

Важливим компонентом системи безпеки є інженерно-технічні заходи 

До контролю доступу відносяться встановлення систем 

відеоспостереження з архівуванням записів, обладнання пропускного режиму з 

ідентифікацією відвідувачів, створення безпечних зон для персоналу з обмеженим 

доступом, використання електронних систем контролю та управління доступом. 

Організація робочих місць передбачає їх розміщення у зоні видимості інших 

працівників, встановлення тривожних кнопок та систем екстреного зв'язку, 

забезпечення належного освітлення, особливо в нічний час, створення захисних 

бар'єрів між працівниками та відвідувачами там, де це доцільно. Технічні засоби 

зв'язку включають забезпечення працівників засобами мобільного зв'язку, 

встановлення систем екстреного оповіщення, створення прямого зв'язку зі 

службою безпеки або охорони. 

Організаційні заходи важливі для забезпечення безпеки Роботодавець 

повинен розробити локальні нормативні акти: положення про запобігання 

насильству та агресії на робочому місці, інструкції з дій персоналу в конфліктних 

та небезпечних ситуаціях, порядок взаємодії з правоохоронними органами, план 

евакуації та дій у надзвичайних ситуаціях. Режим роботи має передбачати 

мінімізацію роботи працівників поодинці, особливо в нічний час, організацію 

роботи у парах або групах на об'єктах підвищеного ризику, створення системи 

періодичного зв'язку з працівниками на віддалених об'єктах, забезпечення 

можливості швидкого виклику допомоги. Кадрова політика може включати 

проведення психологічного тестування при прийманні на роботу на посади з 

підвищеним ризиком, створення резервного персоналу для заміни у випадку 

виникнення загроз, забезпечення адекватної кількості працівників служби безпеки 

або охорони. 

Навчання та підготовка персоналу є критично важливими  

Обов'язкові програми навчання повинні включати розпізнавання ранніх 

ознак агресивної поведінки, техніки деескалації конфліктів та управління 

агресією, алгоритми дій при виникненні загрозливих ситуацій, правила особистої 

безпеки та самозахисту, порядок виклику допомоги та взаємодії з 



правоохоронцями. Форми навчання можуть включати інструктажі з охорони праці 

з включенням питань запобігання насильству, практичні тренінги та рольові ігри, 

відпрацювання дій на навчальних тривогах, психологічні консультації та 

підтримку. 

Створення культури безпеки передбачає формування атмосфери 

нетерпимості до насильства через чітке декларування політики «нульової 

толерантності» до насильства, заохочення працівників до повідомлення про 

загрози та підозрілі ситуації, гарантування конфіденційності та захисту 

інформаторів, регулярне обговорення питань безпеки на зборах трудового 

колективу. Підтримка потерпілих має включати надання психологічної допомоги 

працівникам, які стали жертвами насильства, створення програм реабілітації та 

повернення на роботу, забезпечення правового супроводу. 

Особлива увага має приділятися психологічній роботі 

 Необхідно регулярно проводити моніторинг психологічної атмосфери в 

колективі, виявляти потенційно конфліктні ситуації на ранніх стадіях, звертати 

особливу увагу на працівників, які повернулися з зони бойових дій або пережили 

травматичні події, створювати довірчу атмосферу, в якій працівники можуть 

повідомляти про загрози, навчати керівників розпізнавати ознаки психологічних 

проблем у підлеглих. Важливо враховувати, що тривалий стрес від воєнного стану 

впливає на всіх учасників трудового процесу – працівників, відвідувачів, 

керівництво – що потребує комплексного підходу до психологічної підтримки. 

Таким чином, зростання кількості нещасних випадків від травмування 

іншими особами на виробництві в Чернігівській області вимагає від роботодавців 

системного підходу до забезпечення безпеки працівників. Лише комплексне 

впровадження технічних, організаційних та психологічних заходів, з особливим 

акцентом на психологічну підтримку в умовах воєнного стану, дозволить 

ефективно запобігати таким інцидентам.  

За інформацією Головного управління Пенсійного фонду України в 

Чернігівській області  


