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ГУМАНІТАРНЕ РЕАГУВАННЯ
Ефективна робота гуманітарного хабу — завдання №1 в 2024 році. 

За сприяння та координації КУ «ІРМЗ» через гуманітарний 
хаб залучено допомоги на суму 189 213 674,73 грн.

ХАРАКТЕР ДОПОМОГИ: генератори, транспорт, будівельні 
матеріали, офісна і побутова техніка, спецодяг і захисне 
спорядження, медикаменти, медичне обладнання, меблі 
й сантехніка, кухонне приладдя, господарські товари, 
засоби гігієни, дитяче харчування, одяг.

ОДЕРЖУВАЧІ: комунальні служби, КП/КУ/КЗ, лікарні, 
школи, укриття, комунальні шелтери соцслужби для 
видачі вразливим верствам населення.



ГУМАНІТАРНІ ПАРТНЕРИ
Допомогу через гуманітарний хаб упродовж року надавали 67 партнерів.

ГЛОБАЛЬНІ: УВКБ ООН, МОМ в Україні, ЮНІСЕФ.
МІЖНАРОДНІ: GIZ, DG East, Кімонікс, USAID, GEM, FHI360, 
People In Need.
МІСТА-ПОБРАТИМИ: Магдебург, Обергаузен, Бельфор.
ЗАКОРДОННІ: Blau-Gelbez Kreuz, Via Stella, Ukrainian Action, 
Help to Ukraine.
УКРАЇНСЬКІ: ЗОО ТЧХУ, Таврійські зорі 2023, РОКАДА, Ротарі 
клуб Запоріжжя-Хортиця, Схід-СОС, Посмішка ЮА, Проліска, 
Міський центр допомоги та ін.
БІЗНЕС: ПрАТ «Карлсберг Україна», Запоріжсталь, 
ТОВ «Керхер»

Це лише частина організацій, які надавали допомогу в 2024 
році. Дякуємо всім партнерам за потужну підтримку.



За підтримки ЮНІСЕФ відновлені укриття у понад 
11 закладах освіти.

Понад 15 тисяч учнів і педагогів повернулись до змішаної 
форми навчання.

•Залучено 93,3 млн. грн. міжнародної допомоги.
•Можливість продовжувати освітній процес.
•Безпечне навчання в умовах загроз.

Ще 12 млн. грн. ЮНІСЕФ виділив для створення центру 
життєстійкості в Запоріжжі.

Інша допомога: набори для учнів і педагогів, рюкзаки для 
учнів початкової школи, набори ВПО, генератори, цифрова 
техніка, обладнання та спецзасоби для КП «Водоканал».

ВІДНОВЛЕННЯ УКРИТТІВ



ПРОЄКТИ ДЛЯ МІСТА
Запоріжжя — надійний партнер для донорських організацій.

Залучено 60 714 657,95 грн. разом від проєктів USAID «Демократичне 
врядування у Східній Україні» та «Зміцнення громадської довіри» для 
підтримки КП і покращення послуг.

Результати співпраці з проєктами USAID:
•90 працівників/ць міської ради і міських КП пройшли підвищення 
кваліфікації. 

•Покращені умови надання послуг у ЦНАП міста.
•Комунальні підприємства отримали нову комп’ютерну й спецтехніку.
•Обладнано 6 кімнат життєстійкості в різних районах міста.
•Розпочалось облаштування підземної школи.



ІННОВАЦІЙНІ ПРОЄКТИ

ПЕРШИЙ МІСЬКИЙ МОЛОДІЖНИЙ ЦЕНТР 
Створений у співпраці з ГО міста та за підтримки Запорізької
міської ради. 15 593 159,00 грн. — грантове фінансування від 
ЮНІСЕФ.

Результати і можливості:
• Створена нова комунальна установа — з командою, яка 
пройшла фахове навчання.

• Перезапущено міську молодіжну раду.
• Розроблено міську програму «Молодь Запоріжжя 
2025—2027». 

• Виконано ремонт у приміщенні Молодіжного центру.
• Мікрогранти від ЮНІСЕФ для молодіжних ініціатив.

СОЦІАЛЬНІ ТАКСІ 
Уперше при міських соціальних закладах з’явились 
мікроавтобуси, обладнані для перевезення колісних крісел:
• для ІРЦ Запоріжжя — в межах програми «Кусаноне».
• для соціальних служб — в межах проєкту GIZ у співпраці з 
Обергаузеном.



МІЖНАРОДНА СПІВПРАЦЯ
Міста-побратими продовжують підтримувати Запоріжжя.

•Оновили план дій співпраці з Лінцом на 2024—2025 
роки в сферах культури, освіти, екології.

•Організували відпочинок для дітей із Запоріжжя в 
літньому таборі Barleber See (Магдебург) та 
спортивному центрі Pajulahti (Лахті).

• Спільно з Обергаузеном отримали грант Engagement 
Global на придбання реабілітаційного обладнання 
для Міської лікарні №4.

•Отримали «швидку» від Мальтійської служби 
допомоги в Магдебурзі та мікроавтобус для Міської 
дитячої лікарні №5 від БО «Oberhausen Hilft».

•Прийняли два гуманітарні вантажі з Бельфора — для 
соціальних служб, медичних закладів, вразливих 
груп населення.

•Чекаємо на передачу аварійно-рятувальним 
службам мікроавтобуса Ford Transit, човна RSB та 
різного спорядження з Магдебурга. А також — 
самоскида MAN і генераторів з Лінца.



12 049 755,59 грн — загальна вартість транспортних 
засобів, отриманих для міських КП і соціальних 
служб у межах спільного проєкту GIZ з Магдебургом 
і Обергаузеном.

• Самоскид MAN для КП «ЕЛУАШ»
• FORD TRANSIT та VOLKSWAGEN CRAFTER для 
Запорізького територіального центру соціального 
обслуговування населення.

Цей пакет допомоги став можливий завдяки гарним 
показникам участі в програмі у 2023 році, якісній 
звітності та надійному партнерству з 
містами-побратимами.

СПІЛЬНО З МАГДЕБУРГОМ
І ОБЕРГАУЗЕНОМ
посилюємо мобільність комунальних служб



Координаційна підтримка проєкту 
«Візія Запоріжжя 2030» та співпраці з 
Урбаністичної коаліцією Ro3kvit.

Участь у засіданнях Робочої групи з 
громадської безпеки та відновлення 
Запоріжжя.

Координація з боку міста проєкту 
«Створення центру активної взаємодії» 
для релокованих громад (за сприяння 
ПРООН в Україні) — 35 тис. доларів 
залучено для облаштування хабу в ПК 
«Орбіта» і навчання працівників/ць громад.

ВІДНОВЛЕННЯ І РОЗВИТОК



Укладено 42 меморандуми про співпрацю з 
партнерськими організаціями.

У співпраці з місцевими ГО отримано грантові 
кошти на такі проєкти для міста:
•Посилення молодіжної політики в Запоріжжі.
Донор: ЮНІСЕФ.

•Покращення умов реабілітації в ІРЦ міста 
Запоріжжя. Донор: програма «Кусаноне».

•Створення центру активної взаємодії для 
посилення громадської безпеки та 
відновлення Запоріжжя.
Донор: ПРООН в Україні.

СПІВПРАЦЯ З БІЗНЕСОМ: триває розробка 
проєкту зі створення центру відновлення 
економічної діяльності (підтримки МСБ) — для 
фінансування USAID у 2025 році.

МІЖСЕКТОРНА СПІВПРАЦЯ



ПУБЛІЧНА КОМУНІКАЦІЯПУБЛІЧНА КОМУНІКАЦІЯ

• Інформування про поточну роботу, партнерські 
проєкти, міжнародну співпрацю міста.

• Адміністрування сайту КУ — українська та 
англійська версії.

• Наповнення офіційних сторінок КУ в Facebook, 
Instagram. Telegram, Linkedin.

• Підготовка відеосюжетів про отриману 
допомогу — спільно з телеканалом «МТМ».

• Медіазвіти для гуманітарних партнерів (фото, 
публікації, ефіри).

• Публічні звіти, презентації для закордонних 
заходів, іміджеві матеріали.

250+ публікацій на сайті та 6200+ переглядів 
1000+ постів у соцмережах та 100000+ переглядів



Навчання для працівників/ць місцевого самоврядування.

ПРОЄКТНА МАЙСТЕРНЯ — ініціатива Інституту розвитку міста Запоріжжя. Це семінари 
для спеціалістів/ок ЗМР, КП/КУ/КЗ з проєктного менеджменту, фандрейзингу та 
підготовки грантових заявок.

Всього в 2024 році навчання в Проєктній майстерні пройшли близько 60 фахівців і 
фахівчинь.

ПОСИЛЕННЯ СПРОМОЖНОСТІПОСИЛЕННЯ СПРОМОЖНОСТІ



ВИТРАТИ З БЮДЖЕТУ

ЗАТВЕРДЖЕНО НА 2024 РІК: 
всього 8 091 220 грн., з яких
•7 321 783 грн. — на оплату праці 
(з нарахуваннями);

•67 075 грн. — оплата 
комунальних послуг;

•702 362 грн. — інші витрати.

ПЛАН НА 2025 РІК: 
всього 9 976 918 грн., з них 
•9 044 901 грн. — на оплату 
праці (з нарахуваннями);

•77 905 грн. — оплата 
комунальних послуг;

•854112  грн. — інші витрати.

Загальна чисельність працівників КУ за штатним розписом — 17 осіб.



Залучено через гуманітарний хаб (склад) 189 213 674,73 грн.

215 139 642,13 грн.Залучено через проєктну діяльність
(підтримані донорами для реалізації в 2024 або 2025 році)

603 737 360,82  грн.
Отримано поза діяльністю гуманітарного
хабу (складу) безпосередньо на КП/КУ/КЗ 
(включаючи допомогу партнерів, співпрацю з якими координує ІРМЗ)

УЗАГАЛЬНЕНІ РЕЗУЛЬТАТИ
РОБОТИ 2024

Всього отримано допомоги для міста Запоріжжя — 

1 008 090 677,68 грн.
Це у 1,7 разів більше, 
ніж показник 2023 року. 



ПРИКЛАДИ ПРОЄКТІВ, ЩО РЕАЛІЗУЮТЬСЯ АБО РЕАЛІЗОВАНІ ЗАПОРІЗЬКОЮ
МІСЬКОЮ РАДОЮ В СПІВПРАЦІ З МІЖНАРОДНИМИ ДОНОРАМИ

Проєкти Донори Залучені кошти (засоби)

ЮНІСЕФ 15 593 159,00 грн.
Створення міського молодіжного 
центру, навчання для молоді, 
гранти для молодіжних ініціатив

DG EAST/USAID 13 359 689,00 грн.
Покращення якості надання 
комунальних послуг ЗМР: техніка 
та навчання для міських КП.

DG EAST/USAID 66 664,00 дол. СШАОбладнання центру 
стресостійкості та реабілітації. 

DG EAST/USAID 34 273 373,00 грн.Підвищення спроможності ЦНАП 
ЗМР: ремонти, техніка, навчання.

DG EAST/USAID 464 480 дол. США
Обладнання інклюзивних 
спортивних майданчиків у різних 
районах міста



Товариство
Engagement Global 3 470 022,00 грн

Розвиток центру реабілітації при КНП 
“Міська лікарня №4” (фінансування 
через місто Обергаузен)

GIZ спільно з
містами Магдебург
і Обергаузен

12 049 755,59 грн
Посилення мобільності комунальних 
і соціальних служб (транспорт і 
спецтехніка для Запоріжжя)

Програма
“Кусаноне” 2 931 524,72 грн

Покращення умов реабілітації в 
інклюзивно-ресурсних центрах: 
три комплекти обладнання, 
“соціальне таксі”

ПРООН в Україні 5 000 дол. СШАІнноваційні та доступні сервіси на 
базі ветеранських хабів

ПРООН в Україні 30 007 дол. СШАЦентр активної взаємодії: хаб в ПК 
«Орбіта», навчання для громад

Проєкти Донори Залучені кошти (засоби)

ПРИКЛАДИ ПРОЄКТІВ, ЩО РЕАЛІЗУЮТЬСЯ АБО РЕАЛІЗОВАНІ ЗАПОРІЗЬКОЮ
МІСЬКОЮ РАДОЮ В СПІВПРАЦІ З МІЖНАРОДНИМИ ДОНОРАМИ



ПЕРЕНЕСЕННЯ ФОКУСУ РОБОТИ з гуманітарної на проєктну діяльність. Залучення 
коштів міжнародної технічної допомоги та грантового фінансування на проєкти 
відновлення та розвитку.

РОЗШИРЕННЯ МІЖНАРОДНОЇ СПІВПРАЦІ, встановлення нових побратимських 
відносин із містами в Європі та США.

ПРОДОВЖЕННЯ СПІВПРАЦІ З МІСТАМИ-ПОБРАТИМАМИ для організації 
відпочинку запорізьких дітей у безпечних умовах (партнери: Магдебург, Лахті). 

ПОКРАЩЕННЯ Й РОЗВИТОК КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ Запорізької міської ради 
через системні проєкти за кошти донорів, участь у тематичних програмах, 
організацію власних тренінгів.

ЗАЛУЧЕННЯ КОМУНАЛЬНОЇ ТЕХНІКИ, транспорту для критичних служб, 
підприємств і закладів міста.

1

2

3

4
5

ПРІОРИТЕТИ НА 2025 РІК
КУ “Інститут розвитку міста Запоріжжя”



ЦЕНТР ПІДТРИМКИ МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ.
Що це буде: Створення простору для навчання, консультування та фінансової підтримки 
підприємців.
Охоплення: Понад 500 підприємців.

РОЗШИРЕННЯ ДОПОМОГИ ВЕТЕРАН/КАМ ТА ЇХНІМ СІМ’ЯМ:
Що це буде: Програми соціальної підтримки, психологічної реабілітації та ветеранського 
підприємництва.
Охоплення: Близько 1000 ветеранів/ок та їхніх родин.

КІМНАТА ПСИХОЛОГА-ДЕФЕКТОЛОГА ДЛЯ ДІТЕЙ:
Що це буде: Створення спеціалізованого простору для психологічної підтримки та корекції 
розвитку дітей міста.
Охоплення: До 300 дітей на рік.

ОБЛАШТУВАННЯ ПІДЗЕМНОЇ ШКОЛИ:
Що це буде: Завершення облаштування навчального класу в укритті однієї із шкіл міста.

ПАРК МІСТ-ПОБРАТИМІВ:
Що це буде: Новий громадський простір із алеями, присвяченими містам-партнерам Запоріжжя. 
Планується втілити цю ідею спільно з партнерами та за міжнародного фінансування.

ПРОЄКТИ В РОБОТІ
КУ “Інститут розвитку міста Запоріжжя”


