




еВІДНОВЛЕННЯ: Державна допомога 
для відновлення житла







Звернутися до відділів приймання 
громадян по районах за місцем 
фактичного проживання та надати 
наступні документи:

(063) 160 49 76
(063) 160 49 41

(063) 206 02 25

(063) 160 50 46
(063) 160 50 67





відділи прийому громадян
за зареєстрованим місцем
проживання (крок 4)

(063) 206 02 25
(050) 200 46 70



На місці надзвичайної ситуації:
    • перша психологічна допомога
У Центрі допомоги врятованим:
    • конфіденційна психологічна та правова
       підтримка населення
    • отримання гуманітарної допомоги

Ознайомитись з графіком прийому 
та контактами депутата можна в районних 
адміністраціях Запорізької міської ради 
або на сайті Запорізької міської радиzp.gov.ua

Уся гуманітарна допомога безкоштовна. 
Ніякої оплати, ніяких привілеїв, ніяких сексуальних послуг.



Якщо ви маєте питання, що стосуються відновлення 
втрачених документів, соціальних виплат, житла для тих, 
хто змушений був покинути власну оселю, перетин 
кордону тощо, телефонуйте на безоплатну лінію юридичної 
допомоги БФ «Право на захист»

або пишіть в Телеграм
@pravonazahyst

Запис на консультації 
психологів

чи скористуйтесь 
чат-ботом Юридичний 
порадник для ВПО, 
що працює 24/7
@IDP.legal.aid

Підписуйтесь на телеграм-канал 
«Психолог на звʼязку» 
Тут ви знайдете цінні 
поради, посилання 
на корисні сервіси й будете 
в курсі актуальних подій. 
Безкоштовно та анонімно.

507 50 90

(093) 700 22 20

(099)  (068)  (093)

Пн-Пт  8:00-21:00

Пн-Пт  9:00-18:00

Благодійна організація
БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД

«ПРАВО НА ЗАХИСТ»

Офіс для приймання громадян: бул. Центральний, 19 А

Офіс для реєстрації на грошову допомогу 
вул. Незалежної України, 72 офіс 154

Гаряча лінія 
(063) 182 68 96

УСІ НАШІ ПОСЛУГИ Є КОНФЕРЕНЦІЙНІ Й БЕЗОПЛАТНІ

ВИДИ ДОПОМОГИ
Юридична підтримка ВПО 
та постраждалим від війни

Психологічна допомога

Реєстрація на отримання 
грошової допомоги

Соціальна допомога та захист

Форма для запису

За номером телефону

Наш сайт

Контакти Благодійного фонду «Право на захист»

@right2protection 

@right2protection 

@R2Protection

@R2Protection r2p.org.ua





еВІДНОВЛЕННЯ

ДЕРЖАВНА ДОПОМОГА
ДЛЯ ВІДНОВЛЕННЯ ЖИТЛА

ХТО МОЖЕ ОТРИМАТИ?

ПРІОРИТЕТНІ ГРУПИ: 

Власники приватних будинків, квартир (житлових приміщень) 
які були пошкоджені через бойові дії, знаходяться на звільненій 
території і де не було проведено ремонт власними силами.

зазначені пільгові категорії мають пріоритетне право на отриман-
ня компенсації (про її наявність необхідно зазначити під час за- 
повнення заяви)

учасники бойових дій

люди з інвалідністю внаслідок війни

члени сімей загиблих ветеранів війни, та Захисників чи Захисниць

військовослужбовець, призваний на військову службу за призо-
вом під час мобілізації, на особливий період відповідно до Указу 
Президента України від 24 лютого 2022 р. Мо 65 "Про загальну 
мобілізацію" та якій не надано статус учасника бойових дій

люди з інвалідністю І та ІЇ групи

багатодітні родини

батьки-вихователі дитячого будинку сімейного типу;

опікуни/піклувальники

прийомні батьки та патронатні вихователі

діти-сироти і діти , позбавлені батьківського піклування



ЩО ПОТРІБНО ЗРОБИТИ 
ДЛЯ ОТРИМАННЯ ДОПОМОГИ?

 КРОК 1

ВЛАСНИК ЖИТЛА

Подати інформаційне повідомлення про пошкоджене 
майно через ДІЮ (якщо ще не подане)

 КРОК 2

Відкрити рахунок еВідновлення в банку (в застосунку 
банків-учасників або підчас подачі заяви в ДІЇ)

 КРОК 3

Додати заяву на компенсаціючерез ДІЮ

 КРОК 4

Допустити комісію місцевої ради до обстеження май- 
на та надати їй підтверджуючі документи (на пільги та 
право власності)



ЯК МОЖНА ВИКОРИСТАТИ ДОПОМОГУ?

НА ЩО МОЖНА ВИТРАТИТИ?

Використати кошти можна протягом 
року з моменту отримання

Після рішення комісії про надання компенсації кошти будуть пе- 
рераховані на картку еВідновлення.

Конкретна сума по кожному об'єкту визначається комісією міс- 
цевої влади на основі розрахунків затверджених у постанові 
Кабінету Міністрів України.

ПРИДБАТИ ТОВАРИ І ПОСЛУГИ МОЖНА ЛИШЕ 
У КОМПАНІЙ-УЧАСНИКІВ ПРОГРАМИ

Будівельні 
матеріали

Магазини – 
учасники

 Умови для отримання
допомоги у відновленні

Будівельні 
послуги



НІЯКОЇ ОПЛАТИ
НІЯКИХ ПРИВІЛЕЇВ

НІЯКИХ СЕКСУАЛЬНИХ ПОСЛУГ

Якщо ви стали свідком або постраждали від неприйнятної поведінки включаючи 
сексуальну експлуатацію чи наругу з боку представників гуманітарних організацій, 
ви можете повідомити про це. Надішліть листа на адресу inspector@unhcr.org / 
hunbucontact@unhcr.org або зателефонуйте за номером   0 800 309 110 / 
0 800 331 800. Ви також можете звернутися до співробітника УВКБ ООН.
Цей процес є безпечним і конфіденційним. Ваша особиста інформація не буде  
передана жодній особі або організації без вашої згоди. Повідомлення про інцидент 
або висловлення занепокоєння не стане на заваді отриманню вами допомоги та 
підтримки.




