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ШФОРМАЦIЙНА КАРТКА АДМIНIСТРАТИВНОi ПОСЛУГИ

Видача дозволу на порушення об'сктiв благоустрою

Виконавч"й norire, Заrорiзько

Iнформаuiя про суб'екта надання адмiнiстративноi послуги

1. Найменування суб'екта надання
адмiнiстративноi послуги

Виконавчий KoMiTeT Запорiзькоi MicbKoT рали

7 Уповноважений орган з питань
надання адмiнiстративноi
послYги

!епартамент мунiципального управлiння
ЗапорiзькоТ MicbKoT рали

3. Мiсцезнаходження
уповноваженого органу з питань
надання адмiнiстративноi
послYги

пр. Соборний,274, м. Запорiжжя. 690З7

4. Iнформачiя щодо режиму роботи,
телефон/факс, адреса електронноi
пошти та веб-сайт
уповноваженого органу з питань
надання адмiнiстративноi
послуги

понедiлок-четвер: з 08:00 до l7:00,
п'ятниця: з 08:00 до 15:45,
обiдня перерва: з 12:00 до12:45.
вихiднi днi: субота, недiля.
тел. : (061 )'/ 1'7 -18-82,
тел./факс: (06 1 ) 71 7-1 8-82
Електронна пошта: reception.dmu(@zp.gov.ua

Iнформацiя про I_[eHTp надання адмiнiстративних послуг
5. Найменування, адреса

електронноi пошти та веб-сайт
Щепартамент адмiнiстративних пос.rIуг
Запорiзькоi rvricbKoi рали
Вебсайт ЦНАП iи. Запорiжх<я:
https ://cnap.zp. gov. uа
Електронна пошта : receptior-r.dap@zp. gov. rta

б. Мiсцезнаходження, адреса,
телефон

- Вознесенiвськiй (Щентральний) ЩНАП:
адреса: бульв. I-{ентральний, бу л. 27,
конт. тел.: (061) 280-75-05 (рецепчiя);
Територiальнi пiдроздiли ЩНАП:
- Заводський район:
адреса: вул. Мирослава СИМЧИЧА, бул. 56,

конт. тел. (06l) 280-75-19 (рецепцiя);
- Щнiпровський район:
адреса: вул. Кияшка, бу д. 22,
конт. тел.: (061) 280-75-2l (рецепцiя);
- Космiчний район:
адреса: вул. Чумаченка, буд. З2,
конт. тел.: (061) 280-75-15 (рецепцiя);



- Шевченкiвський район:
адреса: пр. Мотробулiвникiв, бул. З4,
конт. тел.: (061) 280-75-17 (рецепцiя);
- Хортичький район:
адреса: вул. Свiтла, бул, 2/пр. IHx<eHepa

Преображенського, бул. 1,

конт. тел.: (06l) 280-75-2З (реuепцiя);
- Олексанлрiвський район :

адреса: вул. Перша Ливарна, бул. 38,
конт. тел.: (06l) 280-75-13 (рецепцiя).

Загальний тел.: 067 -280-75-05
7. Iнформацiя щодо режиму роботи

(прийом документiв)
Вознесенiвський (Щентральний) ЩНАП:
понедiлок - четвер: з 08:00 до l7:00,
п'ятниця: з 08:00 до 15:45,
субота, недiля: вихiднi днi.
Територiальнi пiдроздiли ЦНАП:
понедiлок-четвер з 08:00 до 17:00,
п'ятниця з 08:00 до 15:45,
субота, недiля: вихiднi днi.

Нормативнi акти, якими регламенту€ться надання адмiнiстративних послyг
8. Закони Украiни Закони Украiни uПро благоустрiй насе.ltених

пунктiв> (cTaTTi 10,26-1), кПро лозвiльну
систему у сферi господарськоi дiяльностi>
(стаття 4- 1 ), кПро адIчliнiстративну
процедуру)

9. Акти Кабiнеry MiHicTpiB Постанова Кабiнету MiHicTpiB YKpaiHi вiд 30
жовтня 201З р. NЪ 870 <Про затвердження
Типового порядку видачi, переофорп,lлення,
вiдмови у видачi, припинення дiТ дозволу на
порушення об' cKTiB благоустрою> (зi
змiнами, внесени]\{и постановою Кабiнету
MiHicTpiB Украiни вiд26 серпня 2025 р.)

10. Акти мiсцевих органiв
виконавчоТ влади/ органiв
мiсцевого самоврядування

Рiшення ЗапорiзькоТ MicbKoT рали вiл
|7.03.2023 Ns 106 кПро визначення

уповноваженого органу з питань видачi
дозволiв на порушення об'сктiв благоустрою
або вiдмови в iх видачi, переоформлення,
видачi лублiкатiв, анулювання дозволiв у
MicTi Запорiжжi> (зi змiнами, внесеними

рiшенням Запорiзькоi MicbKoT рали вiд
1,9.||.2025 Ns З0)

Умови отримання адмiнiстративноi послуги
11. Пiдстава для одержання

адмiнiстративноi посJryги
Необхiднiсть виконання земляних та

ремонтних робiт, пов'язаних з порушенням
об' eKTy(iB) благоустрою.

|2. Перелiк документiв, необхiдних
для отримання адмiнiстративноi
послуги

Перелiк документiв, необхiдних для
отримання дозволу:
1. Заява встановленого зразка.
2. Схема територii об'скта(iв) благоустрою,
на якiй планусться здiйснення земляних або
монтажних робiт, виконана на топографо-



геодезичнiй кольоровiй ocHoBi масштабу
1 :500 сертифiкованою органiзацiсю, з

обов'язковим нанесенням пiдземних мереж,
якi прокладенi на дiлянцi проведення робiт,
та об'скта благоустрою з уточнюючим
описоп,I робiт щодо порушень об'екта(iв)
благоустрою, який планусться виконати :

перелiк, обсяг, вид, натуральнi показники,
iнформачiя щодо створення, у випадках,
передбачених законодавством,
безперешкодного середовища для осiб з

iнвалiднiстю та iнших маломобiльних груп
населення, строк виконання робiт.
- У разi розмiщення об'екта(iв) благоустрою в

охороннiй зонi iнженерних N,Iереж зазначена
схема попередньо узгоджуеться з власниками
(балансоутримувачами) мереж (з метою
уникнення пошкоджень iнженерних мереж та
задля попередження в подаJIьшому аварiйних
ситуачiй).
- У разi проведення робiт з благоустрою
прилеглоТ територiТ до об'екта
булiвниuтва./реконструкuii7 кап iтальн ого

ремонту - надаються копiТ схеми та проекта
благоустрою, розробленi з урахуванням
вимог ДБН А.2.2.-40:2018 кIнклюзивнiсть
будiвель i спорул> OcHoBHi положення. Змiна
ЛЪ 2, мiстобулiвнi умови та обмеження, копiI
експертного звiту про доступнiсть об'екту
для маломобiльних груп населення в частинi
робiт з благоустрою прилеглоi територii, у
випадках, перелбачених законодавством, а
також документи, якi засвiдч}тоть право на
початок виконання булiвельних робiт,
оформленi вiдповiдно до вимог чинного
мiстобулiвного законодавства

уповноваженим органом щодо об'сктiв
булiвничтва класу наслiдкiв
(вiдповiдальностi) СС1, СС2, СС3.
- У разi проведення робiт по улаштуванню
нових, капiтальному ремонту iснуючих
дитячих та спортивних майданчикiв
надаеться копiя вiдповiдного проскта,

розробленого сертифiкованою органiзацiсю з

дотриманням булiвельних норм i правил
щодо створення безперешкодного життсвого
середовища для осiб з обмеженими

фiзичними можливостями та iнших
маломобiльних груп населення.
- У разi проведення робiт по улаштуванню
майданчикiв для паркування транспортних
засобiв вздов}It вулиць i лорiг п,tiста надаються



копiТ проекта, розробленого сертифiкованою
органiзацiею з дотриманням булiвельних
норм i правил щодо створення
безперешкодного життсвого середовища для
осiб з обмеженими фiзичними можливостями
та iнших маломобiльних груп населення, та
схеми органiзацiТ дорожнього руху,
погодженi з Управлiнням патрульноТ полiцii в

Запорiзькiй областi Щепартаменту патрульноi
полiцiТ та балансоутримувачем дороги.
- У разi проведення робiт по замiнi
пошкоджених та застарiлих конструкчiй
опор, лiхтарiв, освiтлювальноТ арматури,
TpociB, розтяжок, кабелiв, дротiв,
комунiкацiйноi апаратури ; прокладення,
перекладення або замiни водостiчних,
водопровiдних труб та водоприймальних
колодязiв надаються копiI вiдповiдних
проскта та технiчних умов.
- У разi проведення робiт по улаштуванню
засобiв безперешкодного доступу (KpiM
об'ектiв, якi влаштовуються вiдповiдно до
проектноi документацii на булiвничтво)
надаються копii повiдомлення про
погодження HaMipiB щодо влаштування
засобiв безперешкодного доступу осiб з

iнвалiднiстю та iнших маломобiльних груп
населення до об'сктiв або ix розумного
пристосування,
- У разi проведення робiт на прибулинковiй
територiТ багатоквартирного житлового
булинку надасться витяг з протоколу
загальних зборiв спiввласникiв будинку щодо
порушеного питання в порядку денному зi
згодою власникiв квартир та нежитлових
примiщень, площа яких разом перевищус 75
вiдсоткiв загальноi площi Bcix квартир та
нежитлових примiщень багатоквартирного
булинку, KpiM випадкiв, якщо законодавством
Украiни TaJ або статутом об' сднання
встановлена менша кiлькiсть голосiв,
необхiдна для прийняття рiшення, а також
копiя схеми прибулинковоi територii, яка
вiднесена до обслуговування об'еднання
спiввласникiв багатоквартирного булинку.
- У разi проведення робiт по встановленню
новоi або замiнi iснуючоi тимчасовоi спорули
для провадження пiдприсмницькоТ дiяльностi,
виконання заходiв з благоустрою територii в

мiсцi розташування тимчасовоi споруди,
надаеться копiя оформленого, пiдписаного та

ваного вiдповiдно до законодавства



дiючого паспорта прив'язки тимчасовоi
споруди або копiя листа департаменту
архiтектури та мiстобудування Запорiзькоi
MicbKoi ради щодо необхiдностi проведення
заходiв з благоустрою територiТ в Micui
розташування iснуючоТ тимчасовоi спорули.
- У разi проведення робiт по органiзачiт
вiдкритого майданчика для харчування бiля
закладiв ресторанного господарства,
надаеться копiя вiдповiдного ескiзного
проекта або схеми розмiщення сезонного
вiдкритого майданчику, узгодженого(оi)
департаментом архiтектури та
мiстобулування Запорiзькоi MicbKoi ради, а у
випадках, передбачених законодавством, -
узгодженого(оi) Управлiнням патрульноТ
полiцii в Запорiзькiй областi !епартаменту
патрульноТ полiцiТ, iншi узголження.
- У разi проведення робiт по благоустрою
земельноТ дiлянки, яка прилегла до територii
земельноi дiлянки, яка знаходиться в орендi,
надаеться копiя договору оренди землi з

встановленими межами (копiя схеми
земельноi дiлянки), а також схема,/проскт
благоустрою, розроблена з урахуванням
вимог ДБН Л.2.2.-40:2018 кIнклюзивнiсть
булiвель i спорул> OcHoBHi положення. Змiна
Jф 2.

- У разi проведення робiт в iсторичнiй частинi
MicTa, iсторичних ареалах, на магiстраJIях та
площах загаJIьномiського значення нада€ться
погодження департаменту архiтектури та
мiстобулування ЗапорiзькоТ MicbKoT рали
мiстобулiвних та просктних рiшень об'сктiв,
якi булуються/рекон струюються/пiдлягають
капiтальному ремонту.
* Строк приведення об'екта(iв) благоустрою
у нz}лежний стан пiсля закiнчення робiт не
може перевищувати TepMiHy лii лозволу (ло 1

(олного) року).
3. Гарантiйний лист про приведення
об'екта(iв) благоустрою у нilлежний стан
пiсля закiнчення проведення земляних та/або

ремонтних робiт зi строками виконання
таlабо копiя договору зi спецiалiзованим
пiдприемством у сферi експлуатацiТ та

утримання автомобiльних дорiг на
асфальтування у разi проведення земляних
або монтажних робiт, пов'язаних з розриттям
дорожнього покриття вулиць, дорiг,
маиданlв, площ.



4. Актуальне на момент подачi заяви фото
об'скту(iв) благоустрою, на якому(их)
плану€ться здiйснювати проведення робiт.

13. Спосiб подання документiв,
необхiдних для отримання
адмiнiстративно[ посJryги

l. У паперовiй формi особисто суб'сктом
звернення (уповноваженим ним органом або
особою).
2. Поштовим вiдправленням або за
допоIvIогою iнших засобiв зв'язку.
У разi подачi документiв уповноваженим
органом або особою, додатково надасться
примiрник оригiналу (нотарiально завiрена
копiя) докуIчlенту, що пiдтверлжуе його
повноваження.

\4. Платнiсть/безоплатнiсть надання
алмiнiстративноi послуги

Безоплатно

15. Строк надання алмiнiстративноТ
послуги

Протягом 10 робочих днiв з лня ресстрачiТ
заяви та документiв, необхiдних для
отримання послуги, уповноваженим органом
з питань надання алмiнiстративноТ послуги
та, враховуючи регламент роботи
виконавчого KoMiTeTy Запорiзькоi MicbKoT

ради, затверджений рiшенням виконавчого
KoMiTeTy ЗапорiзькоТ мiськоI ради вiд
05.07.2010 J\Ъ 317 (зi змiнами).

16. Перелiк пiдстав для вiдмови в
наданнi адмiнiстративноi послуги

Пiдставою для вiдмови у видачi дозволу €:

1. Невiдповiднiсть поданоi заявником заяви
вимогам законодавства.
2. Виявлення недостовiрних вiдомостей у
поданiй заявi.
З. Подання заявником неIlовного пакета
документiв, необхiдних для одержання
дозволу.

17. Результат надання
адмiнiстративноi посJryги

Щозвiл на порушення об'ектiв благоустрою.
Лист про вiлмову у вилачi дозволу на
порушення об'сктiв благоустрою.

18. Спосiб отримання результату
адмiнiстративноТ посJIуги

1. Особисто суб'ектом звернення.
2. Уповноваженим суб'сктопл звернення
органом або особою.
3. Поштовим вiдправленням або за

допомогою iнших засобiв зв'язку.
19. Примiтка Рiшення про вiдмову у видачi дозволу

приймаеться за умови надання можливостi
заявнику усунути недолiки, що мiстяться в
заявi (якщо це можливо), та у разi неусунення
заявником таких недолiкiв у встановлений
строк.
У разi якщо заяву подано з порушенням
встановлених законодавством вимог,
посадова особа адмiнiстративного органу, яка

розглядас справу, приймае рiшення про
залишення заяви без руху. Адмiнiстративний
орган надсилас заявнику письмове



повiдомлення про залишення заяви без руху
протягом 3 робочих днiв з дня отримання
заяви, а в разi особистого звернення iз заявою
негайно (за можливостi) вручас пiд розписку
таке повiдомлення особi, яка подаJIа заяву,
безпосередньо в адмiнiстративному органi.
У разi усунення виявлених недолiкiв у строк,
встановлений адмiнiстративним органом,
заява вважаеться поданою в день iT

первинного подання. При цьому строк
розгляду справи продовжуеться на строк
заJIишення заяви без руху.

*{iT або бездiяльнiсть посадових осiб, уповноважених вiдповiдно до закону надавати
адмiнiстративнi послуги, адмiнiстраторiв можуть бути оскарженi до суду в порядку,
встановленому законом.

Вiдмову у видачi дозволу може бути оскаржено в адмiнiстративному порядку вiдповiдно
до Закону УкраТни кПро адмiнiстративну процедуру) та/або до адмiнiстративного суду,
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