
Можливості для 
ветеранів, 
ветеранок та 
членів їхніх сімей
державні послуги • житло • здоров’я • 
виплати • робота • навчання • гранти

✓ Житло та інфраструктура
✓ Медичні послуги та      
реабілітація
✓ Соціальні виплати та 
гарантії
✓ Працевлаштування та 
професійна адаптація
✓ Гранти, навчання та 
підприємництво

Джерела: Мінветеранів України, НСЗУ, Дія, Координаційний штаб, УВФ
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Ветеран PRO: можливості у кілька кліків

Єдиний цифровий простір для ветеранів, ветеранок, осіб з 
інвалідністю внаслідок війни та членів родин загиблих 
Захисників і Захисниць.

Платформа об’єднує програми від центральних органів 
влади, ОВА та громад, щоб не шукати інформацію по 
різних установах.

Що можна знайти: здоров’я та відновлення, соціальний 
захист, фінансова підтримка, житло, транспорт, 
комунальні пільги, документи, освіта, робота, гранти, 
бізнес.

Інструменти: регіональні фільтри, сервіс «Твій шлях», AI-
бот для швидких відповідей.

СКРИНШОТ
Veteran PRO

veteranpro.gov.ua/

Відкрити ресурс: veteranpro.gov.ua/

1
платформа для послуг

9+
сфер підтримки

24/7
AI-помічник

Джерело: Мінветеранів України Підготовлено: ГО «Центр доступу до прав»



Житло: програма єОселя

Військовослужбовці можуть оформити іпотеку за 
програмою «єОселя» під 3% річних.

Для ветеранської спільноти передбачена ставка 7% на 
строк кредитування до 20 років.

Можна придбати квартиру або приватний будинок на 
вторинному ринку чи на етапі будівництва.

Житло не може бути на тимчасово окупованих територіях 
або в зоні активних бойових дій.

Подання заявки — через застосунок Дія / розділ «Сервіси» 
→ «Ветеран PRO» → «єОселя».

Площа: квартира до 115,5 м² • будинок до 125,5 м²

Умови єОселя: eoselia.diia.gov.ua/#whom

Джерело: Мінветеранів України Підготовлено: ГО «Центр доступу до прав»



Здоров’я: безоплатне зуболікування та 
зубопротезування

Зуболікування: до 24 952 грн

огляд • рентген • карієс • видалення • невідкладна 
допомога

Зубопротезування: до 34 966 грн

діагностика • виготовлення і встановлення протезів • 
адаптація

Послуги доступні ветеранам, ветеранкам та 
військовослужбовцям незалежно від місця проживання чи 
реєстрації.
Потрібно звернутися до медзакладу, який має договір із 
НСЗУ.

Документи: паспорт, РНОКПП, документ про статус / 
військовий квиток.

Контакт-центр НСЗУ: 16–77.
Мапа НСЗУ: 

nszu.gov.ua/dashboards/elektronna-karta-misc-nadannia-poslug-za-p
rogramoiu

Джерело: Мінветеранів України / НСЗУ Підготовлено: ГО «Центр доступу до прав»



Одноразова грошова допомога для осіб з інвалідністю 
внаслідок війни

Право мають ветерани й ветеранки з інвалідністю внаслідок 
війни, яким встановлено статус за пунктами 11–16 частини 
другої статті 7 Закону України про статус ветеранів війни.

Розмір залежить від групи інвалідності та обчислюється у 
прожиткових мінімумах для працездатних осіб.

Прожитковий мінімум у 2026 році: 3 328 грн.

І група
400 ПМ

1 331 200 грн

ІІ група
300 ПМ

998 400 грн

ІІІ група
250 ПМ

832 000 грн

Куди звертатися: відповідне міністерство/відомство, Мінветеранів 
або будь-який ЦНАП

Мінветеранів: mva.gov.ua/

Джерело: Мінветеранів України Підготовлено: ГО «Центр доступу до прав»



Фахівці із супроводу та система ОСКАР

Фахівці із супроводу отримали цифрове середовище 
«ОСКАР» — систему кейс-менеджменту та CRM для роботи з 
ветеранською спільнотою.

Система дозволяє реєструвати звернення онлайн і офлайн, 
формувати електронні профілі та вести кейси.

Дані автоматично підвантажуються з Єдиного державного 
реєстру ветеранів війни.

Для людей це означає швидший доступ до підтримки, 
простішу взаємодію з фахівцями та кращу координацію між 
установами.

В Україні вже працюють понад 2 600 фахівців із супроводу, з 
них понад 440 — у закладах охорони здоров’я.

2 600+
фахівців із супроводу

440+
у закладах охорони 

здоров’я

ЄДРВВ
підвантаження даних

Мінветеранів: mva.gov.ua/

Джерело: Мінветеранів України Підготовлено: ГО «Центр доступу до прав»



Дорожня карта дій для родин та звільнених із полону

На платформі Координаційного штабу доступна 
дорожня карта для родин військовополонених, зниклих 
безвісти, цивільних осіб, незаконно позбавлених 
свободи, та звільнених із полону.

На ресурсі є алгоритми дій, покрокові рекомендації, 
роз’яснення щодо державної підтримки, контакти та 
механізми взаємодії з уповноваженими органами.

Окремі розділи: родини військовослужбовців, родини 
цивільних осіб, звільнені з полону.

При Координаційному штабі працюють громадська 
приймальня та консультаційні центри.

Коли звертатися: полон • незаконне позбавлення волі • зникнення 
безвісти • загибель близьких

Координаційний штаб: koordshtab.gov.ua/

Джерело: Координаційний штаб з питань поводження з військовополоненими Підготовлено: ГО «Центр доступу до прав»



Кар’єра ветерана: робота, резюме, навчання

Платформа «Кар’єра ветерана» допомагає ветеранам і ветеранкам знайти 
роботу та представити військовий досвід мовою цивільного ринку праці.
Конструктор резюме використовує Military Skills Translator — переклад військових 
компетенцій для HR-фахівців.

На платформі: понад 144 000 актуальних вакансій і 1 155 свідомих роботодавців.

Доступні фільтри за регіоном, галуззю та типом зайнятості, а також навчання, 
перекваліфікація, гранти, юридичний і психологічний супровід.

144 000+
вакансій

1 155
роботодавців

1 клік
відгук на вакансію

Кар’єра ветерана: work.veteranfund.com.ua/

Джерело: Український ветеранський фонд / Мінветеранів Підготовлено: ГО «Центр доступу до прав»



Підтвердження професійної кваліфікації без повного 
навчання

1
Обрати 

кваліфікацію
у Реєстрі

2
Знайти 

кваліфікаційний
центр

3
Подати заяву до

підрозділу 
ветполітики

4
Укласти тристоронній

договір

5
Пройти теоретичну та
практичну перевірку

6
Отримати 
сертифікат

державного зразка

Кваліфікаційні центри не навчають, а перевіряють і підтверджують 
компетенції, набуті під час роботи, служби, самоосвіти або навчання 
в Україні чи за кордоном.

У разі успішного оцінювання людина отримує документ про 
професійну кваліфікацію.

Реєстр кваліфікацій: 
register.nqa.gov.ua/professional-qualifications

Центри: 
data.nqa.gov.ua/qualification-centers/

Джерело: Мінветеранів України / Національне агентство кваліфікацій Підготовлено: ГО «Центр доступу до прав»



Безоплатне навчання підприємництву

Кабмін розширив можливості професійної адаптації для 
ветеранів, ветеранок і членів їхніх сімей: можна безоплатно 
здобувати знання у сфері підприємництва.

Напрями: відкриття власної справи, організація та ведення 
бізнесу.

Умова: наявність статусу ФОП або зобов’язання 
зареєструватися ФОП протягом 6 місяців після завершення 
навчання.

Заяву можна подати до будь-якого підрозділу з питань 
ветеранської політики або центру зайнятості незалежно від 
місця проживання/перебування.

Строк розгляду документів — не більше 5 робочих днів.

ФОП
або реєстрація протягом 6 

міс.

5 днів
розгляд документів

432
постанова КМУ

Мінветеранів: mva.gov.ua/

Джерело: Мінветеранів України Підготовлено: ГО «Центр доступу до прав»



Адаптовані авто: безоплатне навчання керуванню

Вартість навчання на спеціально обладнаних 
автомобілях повністю покривається державою.

Хто може скористатися: ветерани й ветеранки війни, 
члени їхніх сімей, члени сімей загиблих Захисників і 
Захисниць, люди з інвалідністю з медичними 
показаннями до керування.

Кроки: пройти медогляд і отримати довідку 083/о; обрати 
спеціалізовану автошколу; подати заяву до підрозділу з 
питань ветеранської політики.

Далі: тристоронній договір, теорія, іспит, практика на 
адаптованому авто, практичний іспит, посвідчення 
водія.

Перелік автошкіл: driveability.mvs.gov.ua

Перелік автошкіл: 
driveability.mvs.gov.ua/

Джерело: Мінветеранів України / МВС Підготовлено: ГО «Центр доступу до прав»



Гранти та фінансові можливості

єГранти
Каталог грантів, кредитів і програм 
підтримки для бізнесу, громад, 
НУО та установ.
egrants.com.ua

єРобота
Державні гранти на власну 
справу, сад, переробку та інші 
напрями.
diia.gov.ua / єРобота

Український 
ветеранський фонд

Конкурси, мікрофінансування, 
підприємництво, навчання та 
підтримка ветеранських ініціатив.
veteranfund.com.ua

Ветеран PRO
Розділ «Гранти та підтримка 
бізнесу» з можливостями для 
ветеранської спільноти.
veteranpro.gov.ua

Джерела: Мінветеранів України, Український ветеранський фонд, єГранти Підготовлено: ГО «Центр доступу до прав»



Що варто зробити після заходу

1. Перевірити свій статус і доступні послуги на Veteran 
PRO.

2. Для житла — перевірити умови єОселя та подати 
заявку через Дію.

3. Для медичних послуг — знайти заклад на мапі НСЗУ.

4. Для роботи — створити профіль на «Кар’єра 
ветерана».

5. Для підтвердження досвіду — перевірити Реєстр 
кваліфікацій і кваліфікаційні центри.

6. Для грантів — моніторити єГранти, Український 
ветеранський фонд та Ветеран PRO.

Veteran PRO НСЗУ

Кар’єра єГранти

© 2026 ГО «Центр доступу до прав». 
Автор: Базіленко Діна Андріївна.  Виключні майнові авторські права належать ГО «Центр доступу до прав».

ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ!
Ваші права, можливості та підтримка починаються з поінформованості.

ГО «Центр доступу до прав»


