
ВИДАЧА ДОВІДКИ ПРО ВЗЯТТЯ НА ОБЛІК ВНУТРІШНЬО 

ПЕРЕМІЩЕНОЇ ОСОБИ 

Нормативні документи, що регулюють надання довідки: 

- Закон України "Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб" 

- Порядок оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 1 

жовтня 2014 р. № 509 

- Перелік територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією затвердженого наказом Міністерства розвитку 

громад та територій України28 лютого 2025 року № 376 

Де отримати: 

- Департамент соціальної, сімейної політики та охорони здоров’я Білгород-

Дністровської міської ради (провулок Офіцерський, 8, другий поверх, кабінет №8) 

- Через мобільний додаток Порталу Дія 

Хто і як може подати заяву: 

- заявник: письмово; особисто;  

- представник заявника: письмово; особисто 

Хто може звернутися: фізична особа 

Умови і випадки надання: 

На отримання довідки не мають права особи, які перемістилися в межах тимчасово 

окупованих Російською Федерацією територій, щодо яких не визначено дати завершення 

тимчасової окупації Російською Федерацією, перелік яких затверджений Мінрозвитку.  

На отримання довідки мають право військовослужбовці з урахуванням вимог 

пункту 4 цього Порядку (крім військовослужбовців строкової служби та військової 

служби за призовом осіб офіцерського складу), які проходили/проходять військову 

службу та мали зареєстроване/задеклароване місце проживання на території, на якій 

ведуться бойові дії, або на тимчасово окупованій Російською Федерацією території, що 

включені до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією, затвердженого Мінрозвитку, щодо яких не 

визначено дати завершення бойових дій (припинення можливості бойових дій) або 

тимчасової окупації Російською Федерацією, або які фактично проживали на зазначених 

територіях, або в яких внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, 

спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України, знищене або 

пошкоджене (до ступеня непридатного для проживання) житлове приміщення. 

На отримання довідки мають право також студенти, які навчаються в закладах 

професійної (професійно-технічної), фахової передвищої, вищої освіти, які 

перемістилися з територій, на яких ведуться бойові дії, або з тимчасово окупованих 

Російською Федерацією територій, включених до переліку територій, на яких ведуться 

(велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого 



Мінрозвитку, щодо яких не визначено дати завершення бойових дій (припинення 

можливості бойових дій) або тимчасової окупації Російською Федерацією, а також особи, 

у яких внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною 

агресією Російської Федерації проти України, знищене або пошкоджене (до ступеня 

непридатного для проживання) житлове приміщення. 

Студенти, які здобували певний освітньо-кваліфікаційний рівень і мали реєстрацію 

місця проживання в гуртожитках, після зняття з реєстрації мають право на отримання 

довідки, якщо вони не бажають повернутися до попереднього місця проживання через 

обставини, зазначені в статті 1 Закону. 

На отримання довідки мають право особи, житлові приміщення яких знищені або 

пошкоджені (до ступеня непридатного для проживання) внаслідок збройної агресії 

Російської Федерації, що підтверджується відповідним актом обстеження технічного 

стану житлового приміщення (будинку, квартири), та неповнолітні діти, які отримали 

паспорт громадянина України, незалежно від наявності (відсутності) реєстрації місця 

проживання, якщо інформацію про них внесено до Єдиної інформаційної бази даних про 

внутрішньо переміщених осіб. 

Заяву про взяття на облік особи, яка визнана судом недієздатною, може подавати її 

законний представник (для недієздатних осіб, яким призначено опікуна), керівник 

закладу соціального захисту (для недієздатних осіб, яким не призначено опікуна, в разі 

влаштування такої особи до закладу соціального захисту) або уповноважена особа органу 

опіки та піклування (для недієздатних осіб, яким опікуна не призначено та яких не 

влаштовано до закладу соціального захисту, або для недієздатних осіб, з опікунами яких 

втрачено зв’язок під час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її 

місцевостях) за задекларованим (зареєстрованим) місцем проживання (перебування) 

такої особи, а особа, дієздатність якої обмежена, може самостійно звернутися із заявою 

про взяття на облік. 

Починаючи з 1 серпня 2023 р. на отримання довідки мають право особи, які 

залишили або покинули своє місце проживання у зв’язку з обставинами, зазначеними у 

статті 1 Закону, та перемістилися з територій, на яких ведуться бойові дії, або з тимчасово 

окупованих Російською Федерацією територій, включених до переліку територій, на яких 

ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, 

затвердженого Мінрозвитку, щодо яких не визначено дати завершення бойових дій 

(припинення можливості бойових дій) або тимчасової окупації Російською Федерацією, а 

також особи, у яких внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених 

збройною агресією Російської Федерації проти України, знищене або пошкоджене (до 

ступеня непридатного для проживання) житлове приміщення. 

Документи, що необхідно надати для отримання послуги: 

Заява про взяття на облік повинна містити таку інформацію про заявника: 

прізвище, ім’я та по батькові; 

громадянство; 

дата та місце народження; 



стать; 

відомості про малолітніх, неповнолітніх внутрішньо переміщених осіб, які 

прибули разом з ним (у разі необхідності); 

відомості про законних представників, які супроводжують малолітню дитину, 

недієздатних осіб або осіб, дієздатність яких обмежена, та осіб, зазначених в абзаці 

дев’ятому пункту 2 цього Порядку; 

відомості про зареєстроване та фактичне місце проживання; 

адреса, за якою з особою може здійснюватися офіційне листування або вручення 

офіційної кореспонденції, та контактний номер телефону; 

обставини, що спричинили внутрішнє переміщення; 

відомості про житлові, соціальні, медичні, освітні та інші потреби; 

відомості про наявність інвалідності та потребу в технічних та інших засобах 

реабілітації; 

відомості про місце навчання/виховання дитини (найменування закладу); 

серія (за наявності) та номер паспорта громадянина України або відомості з 

єДокумента, або свідоцтва про народження, або тимчасового посвідчення громадянина 

України (для іноземців та осіб без громадянства - паспортного документа іноземця або 

документа, що посвідчує особу без громадянства, посвідки на постійне/тимчасове 

проживання, або іншого документа, що підтверджує законність перебування іноземця чи 

особи без громадянства на території України, крім довідки про звернення за захистом в 

Україні), унікальний номер запису в Єдиному державному демографічному реєстрі (за 

наявності); 

серія та номер свідоцтва про народження дитини; 

реєстраційний номер облікової картки платника податків. 

Відповідальним за достовірність відомостей, що містяться в заяві про взяття на 

облік, є заявник. 

Як фактичне місце проживання/перебування не можуть зазначатися адреси 

(місцезнаходження) органів державної влади, органів місцевого самоврядування, 

юридичних осіб публічного права, їх підрозділів, будь-яких інших приміщень, за якими 

внутрішньо переміщені особи фактично не проживають/не перебувають. У разі коли 

внутрішньо переміщена особа фактично проживає/перебуває/проходить курс лікування 

протягом не менше ніж 15 днів, вона має право на отримання довідки та у разі 

завершення строку проживання/перебування/лікування така особа протягом 60 

календарних днів має стати на облік за новим фактичним місцем 

проживання/перебування. У разі коли особа не стала на облік за новим місцем 

фактичного проживання/перебування протягом зазначеного строку, така особа підлягає 

зняттю з обліку в місяці, що настає за місяцем, в якому закінчився зазначений строк. 

У день подання заяви про взяття на облік, крім випадків, передбачених абзацом 

другим пункту 4 цього Порядку, безоплатно видається довідка за формою згідно 



з додатком 2, яка роздруковується на аркуші формату А4, підписується посадовою 

особою уповноваженого органу та скріплюється печаткою такого органу.  

Рішення про відкликання або визнання недійсною довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи відповідно до статті 12 Закону (крім осіб, які є 

власниками знищеного або пошкодженого (до ступеня непридатного для проживання) 

житлового приміщення (до відновлення такого житлового приміщення) внаслідок 

бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської 

Федерації, що підтверджується інформацією з Державного реєстру майна, пошкодженого 

та знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених 

збройною агресією Російської Федерації проти України (далі - Реєстр пошкодженого та 

знищеного майна) (за технічної можливості), або органом місцевого самоврядування, або 

обласною державною (військовою) адміністрацією) приймається керівником 

уповноваженого органу за місцем проживання особи та надається їй протягом трьох днів 

з дати прийняття такого рішення або надсилається на адресу місця проживання, 

зазначену в довідці. 

Рішення про відкликання або визнання недійсною довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи також приймається після надання повідомлення 

внутрішньо переміщеною особою про повернення до покинутого постійного місця 

проживання (крім осіб, які є власниками знищеного або пошкодженого (до ступеня 

непридатного для проживання) житлового приміщення (до відновлення такого житлового 

приміщення) внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених 

збройною агресією Російської Федерації, що підтверджується інформацією з Реєстру 

пошкодженого та знищеного майна) (за технічної можливості), або органом місцевого 

самоврядування 
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