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Мета реалізації
експерементального проекту

реагування на проблеми, що виникають у
внутрішньо переміщених осіб похилого віку, осіб з
інвалідністю;

 збільшення кількості надавачів соціальних послуг/
розвиток ринку соціальних послуг;

забезпечення проживання внутрішньо переміщених
осіб похилого віку, осіб з інвалідністю в громаді, їх
інтеграція та ресоціалізація;

опрацювання механізму переходу від використання
бюджетних коштів на утримання бюджетних
установ до їх використання на оплату соціальних
послуг за принципом “гроші ходять за людиною”



НА КОГО СПРЯМОВАНИЙ
ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНИЙ ПРОЕКТ

 стаціонарного догляду

для осіб похилого віку та осіб з
інвалідністю з фізичними та/або
сенсорними порушеннями сумарний
результат оцінки можливостей
виконання елементарних і складних дій
повинен становити не більш як 62 бали
(включно) (IV група рухової активності)

Дієздатні внутрішньо 
переміщені особи (ВПО)особи похилого віку особи з інвалідністю

 За результатами комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб надаються соціальні послуги:

 підтриманого проживання

для осіб похилого віку та повнолітніх
дієздатних осіб з інвалідністю з фізичними
та/або сенсорними порушеннями -
сумарний результат оцінки можливостей
виконання елементарних та складних дій
повинен становити не менш як 32 бали та
не більш як 99 балів (включно)

 На період забезпечення отримувачів
соціальних послуг соціальною послугою

стаціонарного догляду виплата допомоги на
проживання внутрішньо переміщеним

особам, не проводиться

 На період забезпечення отримувачів
соціальних послуг соціальною послугою

підтриманого проживання виплата допомоги
на проживання внутрішньо переміщеним
особам,  пенсійні виплати, зберігаються
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ГРАНИЧНА ВАРТІСТЬ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 
В МЕЖАХ ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНОГО ПРОЕКТУ

Загальна вартість
проекту 
на 2025 рік 

366,8 млн. грн

Стаціонарний 
догляд 

16185,15 грн
на місяць

Підтримане
проживання 

9945,75 грн
на місяць



Отримувач соціальних послуг (ОСП)

подає Заяву про потребу в наданні соціальних 
послугПерелік документів:

паспорт громадянина України/тимчасове посвідчення
громадянина України/е-паспорт громадянина України; для
іноземців та осіб без громадянства - довідка про звернення за
захистом в Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення біженця/паспортний
документ іноземця та посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання;
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі
фізичних осіб - платників податків;
для осіб з інвалідністю - витяг з рішення експертної команди з
оцінювання повсякденного функціонування особи або копія
довідки до акту огляду медико-соціальною експертною
комісією або посвідчення яке підтверджує відповідний статус,
або пенсійне посвідчення чи посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги особам з інвалідністю в яких
зазначено групу, причину та строк встановлення інвалідності
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4
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протягом 5 робочих
днів з дати подачі

заяви уповноваженим
органом проводиться
визначення ступеня

індивідуальних потреб

відповідальна особа, яка
надає ОСП перелік

Надавачів соціальних
послуг та допомагає (за

потреби) обрати
надавача соціальних

послуг

відкриває поточний рахунок із спеціальним
режимом використання в АТ «ПриватБанк» або в

інших банківських установах

обирає надавача
соціальних послуг

переміщується до
обраного закладу

надавача соціальних
послуг та укладає з ним
договір про надання
соціальних послуг/

здійснює оплату за надані
послуги



надсилає заявку до ДП«Інформаційно-
обчислювальний центр Міністерства соціальної
політики України» на отримання доступу до
особистого кабінету НСП в ПК “Соціальна громада”

 через сайт https://www.ioc.gov.ua/ “Сервіс подання електронної
заявки щодо підключення до крипто-мережі Мінсоцполітики
України”;
на електронну пошту admin@ioc.gov.ua (копія
plan@ioc.gov.ua) 

Надавач соціальних послуг (НСП)

внесений до Рестру надавачів
соціальних та отримувачів
соціальних послуг;

відповідає критеріям надавачів
соціальних послуг постанови
КМУ від 03.03.2020 № 185

відповідає умовам
постанови КМУ від
06.08.2024 № 888.

надсилає до Фонду соціального захисту осіб з
інвалідністю заяву про участь в експериментальному
проекті за формою, затвердженою Мінсоцполітики
(Наказ Міністерства соціальної політики України від 04
вересня 2024 р. № 403-Н)
з додаванням документів про наявність POS-терміналів та копію
фіскального чека із зазначенням ID-коду терміналана поштову
адресу/адресу електронної пошти Фонду (info@ispf.gov.ua)/через
кабінет НСП

надсилає до Фонду соціального захисту осіб з
інвалідністю копію договору та копію рішення про
надання соціальних послуг протягом 5 робочих днів
з дати укладення

інформує орган місцевого самоврядування,
не пізніше ніж через 5 робочих днів з дати
укладення договору з отримувачем
соціальної послуги, про початок надання
соціальних послуг

отримує кошти за надані послуги через
POS-термінал

 укладає договір з отримувачем соціальних послуг
відповідно до державних стандартів

інформує Нацсоцслужбу про усунення
порушень протягом 60 календарних днів з
дати отримання акта перевірки
дотримання вимог законодавства під час
надання соціальних послуг

якщо надавачем соціальних послуг не
усунуто виявлених порушень, протягом 30
календарних днів НСП виключають із
переліку НСП та припиняються
перерахування бюджетних коштів
отримувачам соціальних послуг

вживає заходи з усунення порушень, у разі
їх виявлення за результатами заходів
державного контролю/моніторингу

https://em.ioc.gov.ua/


Національна соціальна сервісна служба
України або її територіальні органи

не пізніше ніж через 90 календарних днів із дати включення надавача соціальних послуг до переліку перелік
надавачів соціальних послуг, які братимуть участь в експериментальному проекті здійснюють державний
контроль/моніторинг за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальних послуг

за результатами заходів державного контролю складає акт проведення перевірки дотримання вимог
законодавства під час соціальних послуг 

не пізніше ніж через п’ять робочих днів з дати завершення перевірки надсилає надавачу соціальних послуг і
Фонду акт проведення перевірки 

у разі виявлення порушень вимог законодавства під час надання соціальних послуг для їх підтвердження суб’єкт
контролю долучає до матеріалів перевірки завірені копії документів, які засвідчують відповідні факти
порушень

якщо надавачем соціальних послуг не допущено посадових осіб Нацсоцслужби або її територіальних органів для
здійснення державного контролю або не усунуто виявлених порушень, Нацсоцслужба або її територіальні органи
протягом п’яти робочих днів після закінчення строків, інформує Фонд, надавача соціальних послуг та
уповноважений орган про виключення протягом 30 календарних днів надавача соціальних послуг із переліку та
припинення перерахування бюджетних коштів отримувачам соціальних послуг

подає щомісяця до 15 числа наступного періоду Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю звіт про результати
здійснення такого контролю



Фонд соціального захисту осіб з
інвалідністю

отримує від надавача соціальних послуг заяву про участь в експериментальному проекті 

протягом 5 робочих днів розглядає заяву 

вносить до переліку зміни щодо його доповнення або виключення надавачів соціальних послуг на
підставі відповідного повідомлення від надавача соціальних послуг протягом п’яти календарних днів

перераховує бюджетні кошти отримувачам соціальних послуг на їх поточні рахунки із спеціальним
режимом використання з дати укладення договору протягом строку надання соціальних послуг,
визначеного у договорі

припиняє перерахування бюджетних коштів отримувачам соціальних послуг у разі: перебування
отримувача соціальних послуг на стаціонарному або санаторно-курортному лікуванні; тимчасового вибуття
отримувача соціальної послуги від надавача соціальних послуг; закінчення строку дії договору; смерті
отримувача соціальних послуг; дострокового розірвання договору за ініціативою отримувача соціальних
послуг; ліквідації (припинення діяльності) надавача соціальних послуг або припинення надання ним
відповідних соціальних послуг; якщо надавачем соціальних послуг не усунуто виявлених порушень
Нацсоцслужбою.



Обласні військові
адміністрації

Органи місцевого
самоврядування

1

виявлення внутрішньо переміщених осіб
похилого віку, осіб з інвалідністю, які
потребують надання соціальних послуг
стаціонарного догляду, підтриманого
проживання;

проведення визначення ступеня
індивідуальних потреб, допомога особі у
взаємодії із банком та обраним нею
надавачем соціальних послуг

1

забезпечення загальної координації, робота
із надавачами соціальних послуг, органами
місцевого самоврядування, акціонерним
товариством „ПриватБанк”, Фондом
соціального захисту осіб з інвалідністю,
Національною соціальною сервісною
службою

2 співпраця із недержавним надавачем
соціальних послуг

3 залучення фінансування від міжнародних
партнерів

4
проведення  навчання із надавачами
соціальних послуг (центрами соціальних
служб)

2

3

визначення кейс-менеджера для
забезпечення надання допомоги ВПО

4
 пошук НСП якого включено до переліку
НСП для отримувача соціальних послуг, у
разі якщо попереднього було виключено з
переліку НСП



ДЯКУЄМО
ЗА УВАГУ


