
ДОВІДНИК ДЛЯ ВПО 
та ПОСТРАЖДАЛОГО 

НАСЕЛЕННЯ

НАЯВНІСТЬ РЕЛЕВАНТНОЇ ІНФОРМАЦІЇ – 
ЦЕ 50% 

УСПІШНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ ВПО



Наші команди працюють в Одеській, Миколаївській, Херсонській, Харківській та 
Донецькій областях, де ми співпрацюємо з різними місцевими та міжнародними 
партнерами, зокрема, організацііями громадянського суспільства (ОГС), 
місцевими волонтерськими колективами, національними неурядовими 
органзацііями та міжнародними неурядовими органзацііями. 

Довідник з'явився внаслідок роботи NP під час масової евакуації людей після 
звільнення Херсона.

Довідник є ефективним інструментом отримання інформації не лише для ВПО. 
Він значно заощаджує час соціальним працівникам під час консультацій. 
Сьогодні ним користуються і влада, і локальні організації, і представники 
міжнародних місій для перенаправлення запитів, що надходять до них. Це 
реально не тільки інформаційний, а й координаційний механізм для 
гуманітарних акторів.

NP ВПРОВАДЖУЄ ПРОГРАМУ ПРЯМОГО ЗАХИСТУ ТА ЗАПОБІГАННЯ 
НАСИЛЬСТВУ – ЗА ЗРАЗКОМ НЕОЗБРОЄНОГО ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ 

(НЦЗ) – 
В УКРАїНІ З КВІТНЯ 2022 РОКУ. 



         Щоб допомагати!
        Чим більше релевантної інформації, тим            
меньший рівень стресу  

         Надати людям вибір та зробити допомогу 
видимою

ЧОМУ МИ  ЗРОБИЛИ 
ЦЕЙ ДОВІДНИК?

1

Цей Довідник виконує роль  
навігатора 2

Перевірене джерело інформації  про всі 
можливі послуги та допомогу, які можуть 
бути доступні коли люди приїжджають 
на нове місце.

3

4



Довідник - це 
масксимально повна та 
релевантна інформація 
про безкоштовні види 
допомоги від держави, 

локальних та 
міжнародних місій для 

ВПО та місцевих жителів, 
які опинилися у 

скрутних життєвих 
обставинах.

Паперова версія

Одеська область Миколаївська 
область

00D3B85D.pdf



Проєкт реалізовувався у тісній 
співпраці з Одеською обласною 

адміністрацією, Одеською 
міською радою.

 Активне сприяння в розробці 
проєкту приймав Кластер Захисту 
ООН у Одеський області, TTA, FHL, 

Wind of Changes, Caritas Odesa, 
INTERSOS, NRC, FHI 360, IRC, Odesa 
Wow, IMC, Шлях додому, Право на 

захист, Товариство Червоного 
Хреста України, та БО Ukraine 

Assistance Organization та іншими.



ЧАТ-БОТ 
TELEGRAM 

@dovidnykVPObot 



Інтерфейс



Розділи 



Зрозуміла 
інформація для 

користувачів



РОЗШИРЕННЯ 
ДОСТУПУ ДО 
ІНФОРМАЦІЇ 

РОЗМІЩЕННЯ
ПОСИЛАННЯ НА ЧАТ-

БОТ
НА ПОСТЕРАХ 

 







ДОВІДНИК ДЛЯ ВПО та 
ПОСТРАЖДАЛОГО 

НАСЕЛЕННЯ

ПРИКЛАД ВЗАЄМОДІЇ ТА 
КООРДИНАЦІЇ ВСІХ ГРАВЦІВ 

ГУМАНІТАРНОГО ПОЛЯ

ДЛЯ СПІЛЬНОЇ ДОПОМОГИ 
ЦИВІЛЬНОМУ НАСЕЛЕННЮ



РАДІ 
НОВИМ 

ЗНАЙОМСТВАМ 
ТА

 СПІВПРАЦІ!

Тимчик Юлія 
Partnerships Support & Resource 
Coordinator

Ханамерян Белла
Старший Офіцер з захисту NP

ytymchyk@nonviolentpeaceforce.org
063-991-95-10

bkhanameryan@nonviolentpeaceforce.org
050-490-97-92


