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13. 009.1 Підтримане 
проживання осіб 
похилого віку та осіб з 
інвалідністю

забезпечення проживання особи або 
групи осіб; консультування; навчання, 
розвиток та підтримка навичок 
самообслуговування та інших навичок, 
необхідних для самостійного 
проживання; допомога в організації 
розпорядку дня; організація медичного 
патронажу; допомога у веденні 
домашнього господарства (закупівля і 
доставка продуктів харчування, ліків та 
інших товарів, приготування їжі, 
косметичне прибирання); 
представництво інтересів; допомога в 
організації взаємодії з іншими 
фахівцями та службами

громадяни 
похилого віку;
особи з 
інвалідністю

за місцем 
проживання/пере
бування 
отримувача 
соціальної 
послуги (вдома);
стаціонарно в 
приміщенні 
надавача 
соціальної 
послуги

постійно/
тимчасово

Класифікатор соціальних послуг



Стаття 19. Самостійний спосіб життя і включення до місцевої спільноти (витяг)

Держави-учасниці цієї Конвенції визнають рівне право всіх осіб з інвалідністю жити у 
звичайних місцях проживання, коли варіанти вибору є рівними з іншими людьми,… 
зокрема забезпечуючи, щоб:

a) особи з інвалідністю мали можливість вибирати нарівні з іншими людьми своє місце 
проживання;

b) особи з інвалідністю мали доступ до різного роду послуг, що надаються вдома, за 
місцем проживання, та інших допоміжних послуг на базі місцевої спільноти;

c) послуги та об’єкти колективного користування, призначені для населення в цілому, 
були рівною мірою доступні для осіб з інвалідністю і відповідали їхнім потребам.

Конвенція ООН про права осіб з 

інвалідністю



Ключові потреби
для організації послуги підтриманого 

проживання надавачем послуги

Власне чи орендоване житлове приміщення, ДБН 

В.2.2-40:2018 “Будинки і споруди. Інклюзивність 

будівель і споруд. Основні положення”
01

Працівники, які мають мають відповідний фаховий 

рівень та підготовку, вміння працювати в 

мультидисциплінарній команді
02

Розроблена та прийнята документація на рівні 

громади та надавача соціальних послуг03

Розвинена інфраструктура інших доступних послуг в 

громаді та міжвідомча взаємодія04



Будинок  у межах міста Чернівці на території обласного комунального закладу 
«Чернівецький обласний центр соціально-психологічної допомоги» 



Орієнтовний план Будинку: 

м. Чернівці, вул. І. Підкови (Чернівецька область) 



Внутрішній простір та житлові приміщення –
 4 кімнати для проживання 1-2 осіб

Індивідуальні кімнати: Затишні та персоналізовані кімнати для кожного мешканця з можливістю 
адаптації до їхніх потреб.



Внутрішній простір та житлові приміщення –
 коридор 

Широкий прохід: для зручного пересування людей з фізичними порушеннями, у 
тому числі на кріслах колісних (мінімум 1,5 метра).

Антиковзке покриття.
Вздовж стін забезпечено елементи додаткової підтримки при ходьбі та шафи для зберігання 
сезонних речей, запасів, тощо.



Внутрішній простір та житлові приміщення – 
Санвузол з душовою

Безбар'єрний доступ: широкий дверний отвір, 
відсутність порогів, поручні біля унітазу.

Антиковзке покриття: плитка з антиковзким 
покриттям як у душовій зоні, так і на підлозі 
ванної кімнати.



Загальна концепція:
•Доступність: забезпечення безбар'єрного 
доступу для людей з різними видами 
інвалідності.

•Функціональність: оптимізація простору 
для зручності виконання щоденних 
завдань та навчання навичкам 
самостійного життя.

•Безпека: забезпечення безпеки всіх 
мешканців через встановлення 
необхідного обладнання.

Підтримка та консультації:
•Соціальні працівники: постійна підтримка 
та консультації для мешканців.

•Психологічна підтримка: індивідуальні та 
групові заняття з психологом.

•Адаптаційні програми: індивідуальні та 
групові заняття у відділенні денного 
перебування

м. Сокиряни, вул. В. Стуса (Чернівецька область) 



Змістовні 

характеристики
підтриманого проживання, яке базується на 

праві людини на самостійний спосіб життя та 

включення в місцеву спільноту

Місце проживання: власне житло,  соціальне житло, 

приміщення надавача, де забезпечено індивідуальний 

простір та доречну підтримку
01

Орієнтація на самозарадність як в 

самообслуговуванні, так і у самореалізації та 

спроможності забезпечувати свої потреби, а в 

подальшому – зменшення потреби у підтримці та 

перехід на самостійне проживання в громаді

02

Включення в життя громади: отримання всіх інших 

послуг (медичні, соціальні, психологічні, реабілітаційні, 

освітні, культурні тощо) в громаді, а не за місцем 

проживання

03

Самостійність як форма особистої автономії, вибір та 

контроль за особи за особистим вибором та способом 

життя
04



Типові підміни 
Війна в Україні спричиняє велику кількість проблем, щодення зростання кількості осіб, які 

потребують соціальних та інших послуг, призводить до обмеження людських, фінансових та 

часових ресурсів. Тому виникає спокуса підмінити потребу в іншими послугах та заходах, 

підтриманим проживанням

Відновлення права на власне 

житло, надання притулку, 

соціальне житло

Забезпечення житлом

Медична реабілітація,  соціальна 

реабілітація, послуга 

життєстійкості, робота з 

психологом

Відновлення після 

поранення
Забезпечення іншими соціальними 

послугами відповідно до потреб

Закриття інтернатів



Чому варто вже зараз впроваджувати 

послугу підтриманого проживання і 

яку допомогу ви отримаєте?

Розвиток підтриманого проживання – є пріоритетом 

державної соціальної політики, підсилений вимогами у 

межах євроінтеграції та підтримкою міжнародних партнерів

Посібник Фінансування Відеокурс

з описом актуальних 

моделей ПП у громаді в 

умовах воєнного та 

післявоєнного життя, 

уніфікованими 

методичними 

рекомендаціями  (у 

співпраці з ПРООН)

Постанова 888 та інші 

ініціативи державного 

рівня та донорська 

підтримка

«Як стати надавачем 

соціальних послуг?» (у 

співпраці з Радою Європи)



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ
Маріанна Онуфрик
Голова ГО «Соціальна 
Синергія»

socsynergy.org.ua

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fsocsynergy.org.ua%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2kONApe-6Sbb0mw7B2865wEjgF_hbjcXDNVPWXcSa6FXY8FKRrCZmojs4_aem_0s2ypaGeMbI7xqlGjDQciQ&h=AT0Pn23m6HBXw-xbBLbRneCsLVESV-dnX2Pm9sJvH6Urj4hDXRfifD7U7znKlI7CKl_KgG2M4VlpVDfzzyJgbA7itXQiEAHNEynXjJiWwiv78d9EHFlfEUvhMvQZEo_az178tE_ChWlEdc4kSWElbvgZCs8


Символи для оформлення 
презентації


