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Складові проекту01 

Кабінет працівника фонду соціального захисту осіб з інвалідністю 
▪ Для формування переліку Надавачів соціальних послуг;
▪ Для отримання можливості робити нарахування та формувати електроні виплатні 

відомості

Для забезпечення функціонування експериментального проекту «Гроші ходять за людиною» в ПК «Соціальна громада» 
додано новий функціонал та залучений та доопрацьований діючий у вигляді:

Кабінет надавача соціальних послуг 
▪ Для формування Договору в електронному вигляді та визначення періоду надання 

послуг.

Кабінети уповноваженої особи старостинського округу / територіальної 
громади   

Новий функціонал  

Залучений і 
доопрацьований 
функціонал  
▪ Для формування заяви в електронному вигляді.
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Кабінет працівника фонду соціального 
захисту осіб з інвалідністю

02 

Перелік надавачів 
соціальних послуг 

Форма для реєстрації 
нового Надавача
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Інформація, щодо кількості ліжко-місць03 

Форма для внесення та 
коригування вільних ліжко-
місць 

Перелік даних для заповнення форми:

▪ Дата, станом на яку вказується кількість ліжко-місць;
▪ Загальна кількість ліжко-місць;
▪ Кількість вільних ліжко-місць – оновлюється Надавачем. 
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Кабінет надавача соціальних послуг 0
4 Для надавачів соціальних послуг, які отримали висновок від Нацсоцслужби про відповідність і 

хочуть приєднатися до програмного комплексу «Соціальна громада», для отримання модулів 
шифрування, адреси крипто пошти та заключення договору потрібно виконати наступні кроки:
▪ подати електронну заявку через сайт https://em.ioc.gov.ua/ «Сервіс подання електронної заявки 

щодо підключення до крипто-мережі Мінсоцполітики України»;
▪ на електронну пошту admin@ioc.gov.ua (копія: plan@ioc.gov.ua) надіслати скановану копію 

висновку Нацсоцслужби, що підтверджує відповідність надавача соціальних послуг зазначеним 
критеріям та умовам. У листі необхідно вказати наступну інформацію:

▪ ЄДРПОУ для юридичної особи або РНОКПП для надавача - ФОП, 
▪ повне юридичне найменування надавача соціальних послуг  (відповідно до установчого документу), 
▪ адресу (індекс, область, район, місто/село, вул., № будинку та квартири (за наявності), 
▪ ПІБ керівника надавача соціальних послуг, 
▪ адресу електронної пошти, 
▪ телефон надавача соціальних послуг.

Після отримання модулів шифрування, адреси крипто пошти та заключення договору 
Надавач соціальних послуг може самостійно в своєму кабінеті додати інформацію щодо 
своєї установи. Прикріпити скановані висновок Нацсоцслужби та заяву.

Вартість одного модуля шифрування
 60,00 грн \ місяць (з ПДВ)
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Кабінет надавача соціальних послуг 05 

▪ Надавач соціальних послуг в своєму кабінеті буде бачити заяви Отримувачів соціальних послуг, які 
його обрали. До заяв буде доданий пакет сканованих та прикріплених документів.

▪ Надавач в своєму кабінеті буде формувати електронну форму договору з Отримувачем, визначати 
період надання послуг.
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Кабінети уповноваженої особи 
старостинського округу / 
територіальної громади 

0
6 

Для формування заяв щодо реалізації експериментального проекту «гроші 
ходять за людиною» доопрацьований функціонал для спеціалістів уповноважених 
органів, які зареєстровані та працюють в ПК «Соціальна громада» з такими 
ролями:

▪ Користувач в старостинському окрузі – userSta

▪ Користувач в старостинському окрузі з додатковою функцією – super_userSta

▪ Користувач в ТГ з розширеними функціями – super_userOtg
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Реєстрація заяв отримувачів 
соціальних послуг 

07 
В пункті головного меню «Заяви на соціальну підтримку» додано новий вид заяви «Заява по 
ПКМУ №888»

Перша цифра номеру заяви починається на «5» 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Додаткові поля для реєстрації 
Отримувача соціальної послуги

0
8 

▪ Перевірка статусу ВПО в ЄІБД ВПО;
▪ Знищене або пошкоджене житлове приміщення; 
▪ Визначення соціальної послуги;
▪ Визначення категорії отримувача соціальної послуги;
▪ Вибір групи інвалідності для осіб з інвалідністю;
▪ Інформація про період дії інвалідності;
▪ Вибір Надавача соціальної послуги із переліку Надавачів.
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Визначення ступеня індивідуальних 
потреб Отримувача

0
9 

▪ Відповідно до обраної соціальної послуги та категорії Отримувача соціальних послуг розроблені 
форми для комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб.

▪ Автоматично формується Висновок в електронному та паперовому вигляді.
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Прийняття рішення10 

▪ За результатами комплексного визначення індивідуальних потреб уповноважена особа в 
старостинському окрузі / територіальній громаді автоматично формує рішення про надання або 
відмову в наданні особі, яка потребує надання соціальних послуг.

▪ Заява з прийнятим позитивним рішенням та повним пакетом прикріплених сканованих 
документів передається в кабінет Надавача, якого обрав Отримувач.

▪ Надавач в своєму кабінеті формує договір електронному вигляді, в якому визначається період 
надання послуг та розмір соціальної послуги.

▪ Фонд за результатами сформованого договору проводить виплату.
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Процес взаємодії:11 
Подання заяви:
Отримувач соціальних послуг 
подає заяву через 
уповноважену особу в 
старостинському окрузі чи 
територіальній громаді.

Обробка заяви:
- Уповноважена особа визначає 
ступінь потреб і формує рішення.

- Позитивні рішення передаються 
Надавачу для формування 
електронного договору.

Підписання договору:
Надавач формує договір і 
визначає період надання 
послуг.

Оплата послуги:
Фонд проводить виплату 
згідно з договором.



Дякую за увагу


