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Директор КУ «Центр надання соціальних послуг» Брацлавської селищної ради 
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ПОЛОЖЕННЯ

ПРО ВІДДІЛЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ ВДОМА 
КУ «ЦЕНТР НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ» БРАЦЛАВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ
1. Загальні положення

1.1. Відділення соціальної допомоги вдома комунальної установи «Центр  надання соціальних послуг» Брацлавської селищної ради Тульчинського району Вінницької області (надалі – Відділення )  є структурним підрозділом комунальної установи «Центр  надання соціальних послуг» Брацлавської селищної ради Тульчинського району Вінницької області (надалі – Центр) відповідно  до Положення про комунальну установу «Центр надання соціальних послуг» Брацлавської селищної ради, затвердженого рішенням Брацлавської селищної ради 52 сесії 8 скликання від 24 вересня 2024 року № 211.

 
Відділення утворено для надання соціальних послуг громадянам, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності і потребують сторонньої допомоги, надання соціальних послуг в домашніх умовах згідно з медичним висновком.

1.2. У своїй діяльності Відділення керується Конституцією та законами України, указами Президента України та постановами Верховної Ради України, актами Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики України, державними соціальними стандартами, рішеннями та розпорядженнями Брацлавської селищної ради та її виконавчого комітету, наказами директора Центру, Положенням про комунальну установу «Центр надання соціальних послуг» Брацлавської селищної ради та цим Положенням, іншими нормативними актами з питань соціального захисту населення, інструктивними та методичними документами, що стосуються надання соціальних послуг. 

1.3. Положення про Відділення затверджується директором Центру. Посадові інструкції завідувача та працівників Відділення затверджуються директором Центру.

1.4. Відділення утворюється, реорганізується і ліквідується за рішенням засновника Центру в установленому законодавством порядку. 

          1.5. Відділення очолює завідувач, що призначається на посаду і звільняється директором Центру. 

Посаду завідувача Відділення може займати особа, яка має вищу освіту (магістр, спеціаліст), стаж роботи не менш як три роки.

Завідувач Відділення:

-здійснює загальне керівництво діяльністю Відділенням, несе персональну відповідальність за виконання покладених на Відділення завдань, законність прийнятих рішень;
-проводить особистий прийом громадян з питань, що належать до компетенції Відділення;

-відповідає за стан діловодства у Відділенні, облік та звітність, виконує інші обов’язки, покладені на нього директором Центру;

-представляє Відділення у відносинах з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями, закладами охорони здоров’я;

-координує  роботу  підлеглих працівників; 
-здійснює інші повноваження щодо надання соціальної послуги догляду вдома відповідно до законодавства України.
-несе повну відповідальність за якість надання соціальних послуг.

1.6. Працівники Відділення  зобов'язані сумлінно ставитися до виконання своїх обов'язків, поважати гідність громадян, не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо громадян, яких вони обслуговують, зберігати в таємниці інформацію, отриману під час виконання своїх службових обов'язків, а також інформацію, що може бути використана проти зазначених громадян. 

                              2.Основні принципи, завдання та функції


2.1. Відділення соціальної допомоги вдома надає відповідно до державних стандартів соціальну послугу догляду вдома: особам похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами; особам з інвалідністю, у тому числі з психічними та поведінковими розладами (крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно небезпечні діяння та отримують амбулаторну психіатричну допомогу в примусовому порядку за рішенням суду), дітям з інвалідністю віком від трьох до 18 років, особам з тяжкими формами захворювання (у тому числі до встановлення інвалідності), які не здатні (частково нездатні) до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги (далі - особи похилого віку та особи з інвалідністю).
          Відділення надає соціальні послуги за місцем проживання/перебування не менш як 80 одиноким громадянам, які не здатні до самообслуговування у зв'язку з частковою втратою рухової активності (мають III, IV, V групи рухової активності) та потребують сторонньої допомоги, надання соціальних послуг в домашніх умовах згідно з медичним висновком

Зміст та обсяг соціальної послуги догляду вдома для кожного отримувача соціальної послуги визначаються індивідуально залежно від ступеня індивідуальної потреби отримувача соціальної послуги та зазначаються в договорі на отримання соціальної послуги догляду вдома.

Відділення може надавати інші соціальні послуги згідно державних соціальних стандартів. 

Орієнтовний час, необхідний для виконання кожного заходу, що становить зміст соціальної послуги, та періодичність проведення заходів здійснюються відповідно до  затверджених нормативів.

Відділення не надає соціальні послуги громадянам, які потребують цілодобового стороннього догляду.

2.2. Право на позачергове надання соціальних послуг Відділенням мають одинокі ветерани війни, особи, на яких поширюється дія Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», жертви нацистських переслідувань, особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і віднесені до 1, 2 і 3 категорії, особи, депортовані за національною ознакою.

2.3. Надавач соціальної послуги вживає заходів щодо захисту персональних даних відповідно до вимог законів України «Про інформацію», «Про захист персональних даних», конфіденційності інформації щодо отримувачів соціальної послуги та їхніх законних представників/уповноважених представників.

3.Організація та надання соціальної послуги догляду вдома
3.1. Відділення забезпечує надання соціальних послуг в обсягах, визначеними державними стандартами, громадянам зазначеним в пункті  2.1. цього Положення, які не здатні до самообслуговування і є громадянами похилого віку чи визнані інвалідами в установленому порядку.

3.2. Кількість громадян, яких повинен обслуговувати  соціальний робітник, обсяг їх роботи визначає завідувач Відділення з урахуванням стану здоров'я громадянина, який обслуговується, його віку, рівня рухової активності, здатності до самообслуговування, місця та умов проживання, наявності транспортного сполучення, інших факторів, що можуть вплинути на якість надання соціальних послуг .

 
 3.3. Підставою для надання соціальної послуги догляду вдома є:

- рішення відділу соціального захисту населення Брацлавської селищної ради, рішення виконавчого органу Брацлавської селищної ради  про надання соціальної послуги, прийняте в порядку визначеному законодавством (у разі, якщо соціальна послуга надається за рахунок бюджетних коштів);

- звернення потенційного отримувача соціальної послуги та/або його законного представника до надавача соціальної послуги (у разі надання соціальних послуг за рахунок коштів надавача).

        
3.4 .Відділення надає соціальні послуги громадянам за умови подання документів визначених Порядком організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року № 587. 

  
3.5. На кожного громадянина, якого обслуговує Відділення, ведеться особова справа, в якій міститься документи визначені Переліком соціальних послуг, умови та порядок їх надання .

          3.6. Соціальна послуга догляду вдома надається за місцем проживання отримувача соціальної послуги (вдома). 

   
3.7. Соціальна послуга догляду вдома надається Відділенням, після здійснення первинного комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, складання індивідуального плану та укладення договору на надання соціальної послуги догляду вдома.

   3.8. Відділення згідно з умовами договору, затвердженим графіком роботи та індивідуальним планом надання соціальної послуги з догляду вдома надає соціальну послугу з догляду вдома постійно протягом робочого дня .
   Кількість разів надання соціальної послуги догляду вдома може зменшуватись за бажанням (ініціативою) отримувача соціальної послуги.

Соціальна послуга може надаватись постійно або тимчасово (протягом визначеного у договорі періоду).

Строки надання соціальної послуги узгоджуються з отримувачем соціальної послуги та/або його законним представником з урахуванням визначеного ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги.

3.9. Підставою для відмови у наданні соціальної послуги є:

-відсутність потреби у соціальній послузі за результатами оцінювання потреб особи;

-ненадання надавачем соціальної послуги догляду вдома.

Потенційному отримувачу може бути відмовлено у наданні соціальної послуги в разі наявності у нього відповідно до медичного висновку про стан здоров’я особи, яка потребує надання соціальних послуг медичних протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ. Рішення про надання соціальної послуги приймається після усунення таких протипоказань.
3.10. Підставою для припинення надання соціальної послуги є:

-відсутність потреби у соціальній послузі за результатами оцінювання потреб особи;

-невиконання без поважних причин отримувачем соціальної послуги вимог, визначених договором про надання соціальної послуги;

-відмова від отримання соціальної послуги отримувача соціальної послуги та/або його законного представника;

-закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги;

-зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги, що унеможливлює надання соціальної послуги;

-виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем соціальної послуги інформації/ документів при зверненні за їх наданням, що унеможливлює подальше надання соціальної послуги;

-дострокове розірвання договору про надання соціальної послуги за ініціативи отримувача соціальної послуги;

-ліквідація (припинення діяльності) надавача соціальної послуги, або припинення надання ним соціальної послуги;

-направлення отримувача соціальної послуги до стаціонарної інтернатної установи або закладу, інших установ або закладів для постійного перебування;

-перебування потенційного отримувача соціальної послуги на спеціальному обліку як особи, яка примусово отримує амбулаторну психіатричну допомогу в психіатричному закладі у зв’язку зі схильністю до суспільно небезпечних діянь унаслідок психічного захворювання;

-наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги (у тому числі усі хвороби в гострому періоді, що потребують стаціонарного лікування, зокрема у спеціалізованих закладах (відділеннях) охорони здоров’я, гострі інфекційні захворювання, наявність тяжкого психічного розладу, та внаслідок якого особа виявляє реальні наміри вчинити дії, що являють собою безпосередню небезпеку для оточуючих);

-смерть отримувача соціальної послуги.

  3.11. Медичними протипоказаннями для надання соціальних послуг громадянам є наявність у них інфекційних захворювань, залежності від психоактивних речовин, алкоголю, психічних захворювань, що потребують перебування на спеціальному диспансерному обліку. 

У разі виявлення у громадянина зазначених протипоказань працівники Центру зобов'язані надати йому інформацію про можливі шляхи отримання необхідного надання соціальних послуг в інших установах. 
4.Фінансово-економічне обґрунтування вартості 

соціальної послуги догляду вдома

             4.1. Соціальна послуга догляду вдома в обсягах, визначених Державним стандартом, надається безоплатно, за плату або із встановленням диференційованої плати.
 4.2. Середньомісячний сукупний дохід сім'ї отримувача соціальної послуги визначається згідно чинного законодавства України.  
4.3. Оплата соціальної послуги догляду вдома здійснюється відповідно ст. 28  Закону України «Про соціальні послуги» ( зі змінами).

4.4. Розмір плати за соціальні послуги розраховується з урахуванням собівартості такої послуги, адміністративних витрат і податку на додану вартість відповідно до законодавства та затверджується засновником. 

4.5. Порядок регулювання тарифів на соціальні послуги затверджується Кабінетом Міністрів України.

   4.6. Рішення про надання соціальних послуг за рахунок коштів місцевого бюджету приймається виконавчим комітетом Петрівської селищної ради.
Соціальні послуги понад обсяги, визначені державними стандартами соціальних послуг, надаються за плату.

5.Особливості надання соціальної послуги догляду вдома

екстрено (кризово) в умовах надзвичайного або воєнного стану

5.1. У разі введення надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях, наявності загрози життю чи здоров’ю осіб,  особам похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами; особам з інвалідністю, у тому числі з психічними та поведінковими розладами (крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно небезпечні діяння та отримують амбулаторну психіатричну допомогу в примусовому порядку за рішенням суду), дітям з інвалідністю віком від трьох до 18 років, особам з тяжкими формами захворювання (у тому числі до встановлення інвалідності), які не здатні (частково нездатні) до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги (далі - особи похилого віку та особи з інвалідністю) соціальна послуга догляду вдома може надаватися екстрено (кризово). 
5.2. Соціальна послуга догляду вдома надається екстрено (кризово) після здійснення оцінки ситуації, в якій перебуває отримувач соціальної послуги, яка проводиться за його зверненням (письмовим або усним) протягом однієї доби з дати одержання відповідного звернення. 

5.3. Підставою для отримання соціальної послуги догляду вдома є рішення про надання соціальної послуги, яке приймається відділом соціального захисту населення Чернівецької селищної ради або Центром  відповідно до Закону України «Про соціальні послуги». Рішення приймається невідкладно та протягом однієї доби забезпечується надання соціальної послуги. Строк надання соціальної послуги визначається індивідуально.

5.4. У разі надання соціальної послуги екстрено (кризово) укладення договору про надання соціальної послуги не здійснюється.

У разі потреби у продовженні надання соціальної послуги, що надавалась екстрено (кризово), надавач соціальної послуги здійснює оцінювання індивідуальних потреб, складає індивідуальний план та укладає договір про її надання.

  5.5. Заходи, що становлять зміст соціальної послуги, визначаються надавачем соціальної послуги згідно з  Державним стандартом та з урахуванням спроможності суб’єкта забезпечити виконання таких заходів.
6.Взаємовідносини

         6.1. Відділення взаємодіє з іншими відділеннями  Центру, структурним підрозділом відділу соціального захисту населення Брацлавської селищної ради, місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами, організаціями, закладами охорони здоров’я, громадянами тощо.

7. Заключні положення
7.1. В дане Положення про Відділення можуть вноситись доповнення та зміни, у порядку встановленому для його прийняття.

 
7.2. Термін дії цього Положення не обмежений і діє до його скасування або заміни новим. 
7.3. Відповідальність за повноту, якість та своєчасність виконання покладених цим Положенням на Відділення завдань та функцій несе завідувач Відділення.

7.4. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності  Відділення здійснюються відповідно до законодавства України.

